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Tourismusabgabe des Landes
(Follow-up)

er Karntner Landesrechnungshof (LRH) Gberprifte, inwieweit das Land

Karnten die Empfehlungen aus seinem Bericht zur Tourismusabgabe aus
dem Jahr 2020 umgesetzt hatte. Diese zielten darauf ab, die Komplexitat der
Tourismusabgabe zu verringern, die Abgabenpflichtigen zu entlasten und die
Einhebung effizienter zu gestalten. Durch die Digitalisierung der Abwicklung
sollte zudem eine zusatzliche Verwaltungsvereinfachung erreicht werden.

Der Karntner Landesrechnungshof waren lediglich vier dieser Empfehlun-
(LRH) sprach 47 Empfehlungen in sei- gen (8,5 Prozent) vollstandig umge-
nem Bericht zur Tourismusabgabe des setzt. Sechs Empfehlungen (12,8 Pro-
Landes im Jahr 2020 aus. Zum Zeit- zent) waren teilweise umgesetzt. Fir
punkt der Follow-up-Uberpriifung 37 Empfehlungen (78,7 Prozent) hatte

das Land noch keine MaRnahmen zur
Umsetzung gesetzt. Flir 17 Empfehlun-

Wie viele Empfehlungen gen (36,2 Prozent) war eine Anderung
wurden umgesetzt? des Karntner Tourismusabgabegesetzes

erforderlich. Das Land hatte dafiir be-

37 nicht umgesetzt (78,7%) reits im Jahr 2020 einen Gesetzesent-

wurf ausgearbeitet, in dem elf dieser
Empfehlungen berlicksichtigt waren.
Die Gesetzesanderung wurde dem
Landtag jedoch bisher nicht zur Be-
schlussfassung vorgelegt. (TZ 53)

Abgabenaufkommen und Analyse

Die Tourismusabgabe diente der For-

/ \ derung und Finanzierung des Karntner
4 6 Tourismus. Abgabenpflichtig waren alle
vollsténdig teilweise selbststindig Erwerbstatigen in Karn-
umgesetzt umgesetzt

ten, die einen Nutzen aus dem Touris-

8,5% 12,8%
(8,5%) (12,8%) mus zogen. Das Abgabenaufkommen
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belief sich im Jahr 2025 auf 26,3 Millio-
nen Euro. Die Analyse des LRH ergab,
dass ein kleiner Teil der Abgabenpflich-
tigen den GroRteil des Abgabenauf-
kommens trug: 12,4 Prozent der Ab-
gabenpflichtigen leisteten 80,0 Prozent
des Abgabenaufkommens, wahrend
60,7 Prozent der Abgabenpflichtigen
nur 5,0 Prozent beitrugen.

Aus diesem Grund hatte der LRH die
Einflhrung einer Freigrenze empfoh-
len, bis zu deren Erreichen keine Er-
klarungs- und Abgabenpflicht bestand.
Das Land setzte diese Empfehlung
bisher nicht um. Eine Freigrenze wiirde
den Verwaltungsaufwand verringern
und Abgabenpflichtige mit geringem
Umsatz finanziell entlasten. So wiir-
den dem Land bei einer Freigrenze von
100.000 Euro durchschnittlich nur
rund 3,6 Prozent des Tourismus-

KURZFASSUNG

abgabenaufkommens entgehen, wah-
rend sich die Anzahl der Abgabenpflich-
tigen um 46,9 Prozent reduzieren wir-
de. Ware die Freigrenze bei 150.000
Euro, wiirden dem Land durchschnitt-
lich 5,7 Prozent des Tourismusabgaben-
aufkommens entgehen, wahrend

56,2 Prozent von der Abgabenpflicht
befreit waren. (TZ 43)

Reduktion der Gemeindeklassen

Die Hohe der Tourismusabgabe ergab
sich aus dem abgabenpflichtigen Um-
satz multipliziert mit dem Abgaben-
satz. Dieser Abgabensatz lag zwischen
0,29 und 3,98 Promille und richtete
sich nach der Abgabengruppe, in die
der Abgabenpflichtige entsprechend
seiner Tatigkeit einzustufen war. Wei-
ters war der Abgabensatz von der
Gemeinde abhangig, in der die Tatig-

Warum eine Freigrenze sinnvoll ware

Abgabenpflichtige

12,4% 26,9%

60,7%

v 12,4% der Abgabenpflichtigen bezahlen 80% der Tourismusabgabe

80% 15% 5%

Abgabenaufkommen
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Einzahlungen durch die Tourismusabgabe 2013 — 2025 in Mio. Euro
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keit ausgelibt wurde. Die Gemeinden
wurden entsprechend der Anzahl der
Nachtigungen pro Einwohner in drei
Gemeindeklassen eingeteilt. Die Tou-
rismusabgabe wurde nach Gemeinde-
gebiet eingehoben. Abgabenpflichti-
ge mit Betriebsstatten in mehreren
Gemeinden mussten ihren Umsatz
aufteilen und fiir jede Betriebsstatte
eine Abgabenerklarung abgeben. Dies
fihrte zu einem erheblichen Verwal-
tungsaufwand sowohl fiir das Land als
auch fiur die Abgabenpflichtigen. Der
LRH empfahl daher, dass pro Abgaben-
pflichtigem nur eine Abgabenerklarung
einzureichen ist. Zudem sollten die
Gemeindeklassen auf eine reduziert
werden. (TZ 18, 45)

Zuordnung der Abgabengruppe

Die H6he der Tourismusabgabe war
unter anderem von der ausgetlibten
Tatigkeit des Abgabenpflichtigen ab-
hangig. Der Tatigkeitskatalog umfasste
194 Tatigkeiten in sechs Abgaben-
gruppen (A bis F). Je unmittelbarer
der Nutzen aus dem Tourismus, desto
héher war die Abgabengruppe und
der dazugehorige Abgabensatz. Bei-
spielsweise wurde Beherbergung in der
Abgabengruppe A und eine Backerei

in der Abgabengruppe C eingestuft.
Wies eine Tatigkeit keine Ahnlichkeit
zu einer angeflhrten Tatigkeit auf, war
der Abgabenpflichtige in die niedrigs-
te Abgabengruppe G einzustufen. Der



LANDES
RECHNUNGSHOF

KARNTEN

=W

Tatigkeitskatalog stammte aus dem
Jahr 1970 und war veraltet. Heutzutage
gangige Tatigkeiten, wie zum Beispiel
die Uberlassung von Arbeitskréften
sowie Museen und andere Tourismus-
attraktionen, waren darin nicht ent-
halten. Dies fihrte dazu, dass diese
Tatigkeiten, die zum Teil einen beson-
ders hohen Nutzen aus dem Tourismus
hatten, in der niedrigsten Abgaben-
gruppe G eingestuft waren. Dadurch
entgingen dem Land Mittel aus der
Tourismusabgabe. Der LRH hatte des-
halb die grundlegende Uberarbeitung
des Tatigkeitskatalogs und insbeson-
dere die Aufnahme von bisher nicht an-
geflhrten Tatigkeiten empfohlen. Das
Land setzte diese Empfehlung bisher
nicht um. (TZ 12)

Befreiungen von der
Tourismusabgabe

Das Karntner Tourismusabgabegesetz
sah Ausnahmeregelungen vor, nach
denen Umsatze ganz oder teilweise von
der Tourismusabgabe befreit waren. So
waren Umsatze aus Gegenstanden, die
dem Umsatzsteuersatz von zehn Pro-
zent unterlagen, zu 50 Prozent befreit.
Dem Land entgingen dadurch jahr-

lich rund 900.000 Euro. Bei Gast- und
Schankgewerbebetrieben bestand

die Moglichkeit eines 30-prozentigen
Abzugs der abgabenpflichtigen Um-
sdatze. Bei Nachweis konnte auch der
tatsachliche Kiichenumsatz in Abzug
gebracht werden. Durch diese Abzugs-

KURZFASSUNG

moglichkeit entgingen dem Land rund
1,45 Millionen Euro pro Jahr. Diese
Befreiungen waren im Bundeslander-
vergleich einzigartig. Der LRH hatte
deshalb empfohlen, die Abschaffung
dieser Sonderregelungen zu evaluieren.
Auch diese Empfehlung wurde bisher
nicht umgesetzt. (TZ 40, 42)

Amtshilfe durch Finanzbehorde
des Bundes

Grundlage fur den abgabenpflichtigen
Umsatz war in der Regel der Umsatz-
steuerbescheid. Die Abgabenpflichti-
gen mussten diesen mit der Abgaben-
erklarung an das Land Gbermitteln. In
Tirol erfolgte laut Auskunft bereits eine
automatisierte Amtshilfe durch die
Finanzbehdrde des Bundes hinsicht-
lich der Umsatzhdhe. Der LRH hatte
empfohlen, nach diesem Vorbild auch
in Karnten auf eine Amtshilfe hinzuwir-
ken. Der Datenaustausch zwischen der
Finanzbehorde und dem Land wirde
die Abwicklung der Tourismusabgabe
erheblich vereinfachen. So kdnnte bei
Abgabenpflichtigen mit nur einer Be-
triebsstatte oder Tatigkeit die Touris-
musabgabe automatisiert festgesetzt
werden. Flir Abgabenpflichtige unter
der Freigrenze konnte die Erklarungs-
pflicht entfallen. Dies ware eine erheb-
liche Verwaltungsvereinfachung, da
Abgabenerklarungen fir einen Grol3teil
der Abgabenpflichtigen entfallen wir-
den und die Tourismusabgabe rascher
abgewickelt werden kénnte. (TZ 20)
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Priifauftrag und Priifungsdurchfihrung

Priifauftrag

Der Karntner Landesrechnungshof (LRH) Uberprifte von Amts wegen in einer
Follow-up-Uberpriifung die Umsetzung der Empfehlungen seines Berichts zur
Tourismusabgabe des Landes.! In seinem Vorbericht hatte der LRH insgesamt
47 Empfehlungen an das Land ausgesprochen. Ziel der Follow-up-Uberpriifung war es
festzustellen, ob und in welchem Umfang die lGberpriifte Stelle MaBnahmen gesetzt
hatte und den Verbesserungsvorschlagen des LRH nachgekommen war. Darilber

hinaus nahm der LRH auf neue Entwicklungen Bezug.

Priifungsdurchfiihrung

Fir die Einhebung der Tourismusabgabe war die Unterabteilung Landesabgaben der
Abteilung 2 — Finanzen, Beteiligungen und FTI zustandig. Der LRH Ubermittelte der
Unterabteilung am 18. September 2025 eine Fragenliste, um die Umsetzung der im
Vorbericht ausgesprochenen Empfehlungen zu erheben. Die Unterabteilung
Ubermittelte dem LRH die angeforderten Daten bis 25. November 2025. Weiters
flhrte der LRH personliche Gesprache mit den zustandigen Personen der tGberpriiften
Stelle. Der LRH exportierte am 18. September 2025 Daten im Zusammenhang mit der
Tourismusabgabe aus dem SAP-System des Landes. Die in diesem Bericht angefiihrten

Zahlen und Auswertungen stellen den Stand zu diesem Zeitpunkt dar.

Am 16. Janner 2026 fand die Schlussbesprechung mit den zustandigen Personen der
Abteilung 2 statt, in deren Verlauf die Priffeststellungen und Empfehlungen erértert

wurden.

Das vorldufige Ergebnis zur gegenstdndlichen Uberpriifung ibermittelte der LRH der
Landesregierung am 4. Februar 2026 mit dem Ersuchen, innerhalb einer Frist von acht
Wochen Stellung zu nehmen. Die Landesregierung tGibermittelte ihre Stellungnahme

zeitgerecht am 24. Marz 2026.

! Bericht des Kirntner Landesrechnungshofs aus dem Jahr 2020, LRH-GUE-1/2020: Tourismusabgabe des
Landes Karnten



P "f f | --f . ' LANDES

Unter Berucksichtigung der Stellungnahme erstattete der LRH nunmehr dem

Kontrollausschuss des Karntner Landtags den endgiiltigen Bericht.

Darstellung des Priifergebnisses

Bei der Berichterstattung werden punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der Textzahl),
deren Beurteilung durch den LRH (Kennzeichnung mit 2), die zusammengefasste
Gegendullerung (Kennzeichnung mit 3 und kursive Schrift) und eine allenfalls

anschlieBende Beurteilung durch den LRH (Kennzeichnung mit 4) dargestellt.

Der LRH verwendete in seiner Darstellung der Umsetzung seiner Empfehlungen
folgende Bewertungsskala:

— vollstandig umgesetzt

— teilweise umgesetzt

— nicht umgesetzt

Im Bericht verwendete geschlechtsspezifische Bezeichnungen gelten gleichermalien
fir alle Geschlechter. Um diesen Bericht Ubersichtlich zu gestalten, wurde das

enthaltene Zahlenwerk fallweise gerundet.

Falls einzelne Tabellen in diesem Bericht nicht optimal barrierefrei zuganglich sind,

stellt der LRH diese auf Anfrage gerne in Textform zur Verfliigung.
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Organisatorische Rahmenbedingungen

Seit dem Jahr 2013 war die Landesregierung die zustandige Abgabenbehdérde und die
Unterabteilung Landesabgaben tGibernahm die Abwicklung der Tourismusabgabe. Die
Unterabteilung Landesabgaben war in der Abteilung 2 — Finanzen, Beteiligungen und
FTI angesiedelt. Nach der Veroffentlichung des Vorberichts zur Tourismusabgabe
richtete das Land Anfang 2021 fir die Agenden der Vollziehung der Tourismusabgabe
ein Sachgebiet ein. Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung des Personalstands
der Unterabteilung Landesabgaben im Bereich der Tourismusabgabe von 2013 bis

2025 in Vollzeitaquivalente:

Abbildung 1: Personalstand Bereich Tourismusabgabe
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Quelle: Darstellung des LRH auf Basis der Unterlagen der Unterabteilung Landesabgaben

Die Abbildung stellt die tatsachlich besetzten Planstellen dar, wobei Abwesenheiten
wie beispielsweise Mutterschutz, Karenzen oder langfristige Dienstunfahigkeiten
herausgerechnet wurden. Die Schwankungen beim Personalstand waren
insbesondere auf derartige Abwesenheiten zurlickzufiihren. Im Jahr 2025 waren in
der Unterabteilung Landesabgaben 13,1 Vollzeitaquivalente tatig. In der Abbildung ist
ein Vollzeitdaquivalent fiir die Rechnungsfiihrung der Tourismusabgabe nicht

enthalten.
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Umsetzung der einzelnen Empfehlungen

IT-System

Benutzerrolle mit ausschlielSlichen Leserechten bei Entwicklung bzw. Ankauf von
Software (Empfehlung 1)

Der LRH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, im Rahmen der Entwicklung oder des
Ankaufs von Software standardmalliig eine Benutzerrolle mit ausschliefSlichen

Leserechten vorzusehen. (TZ 6)

Die IT des Landes (Ubermittelte dem LRH eine Aufstellung von
Software-Anwendungen, die das Land im Einsatz hatte. Ab dem Jahr 2020 hat das
Land sechs Software-Anwendungen neu eingefiihrt. Drei davon verfligten liber eine

Leserolle.

Der LRH stufte der Empfehlung als teilweise umgesetzt ein und bekraftige seine

Empfehlung.

Einrichtung der fehlenden Benutzerrolle mit ausschlielSlichen Leserechten in der

Landesabgabenapplikation (Empfehlung 2)

Das Land verwendete fir die Abwicklung der Landesabgaben eine von der IT des
Landes entwickelte SAP-Applikation. In dieser Landesabgabenapplikation war keine
Benutzerrolle mit ausschlieRlichen Leserechten vorgesehen. Der LRH hatte

empfohlen, eine solche Benutzerrolle nachtraglich einzurichten. (TZ 6)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war in der Landesabgabenapplikation
keine Benutzerrolle mit ausschlieRlichen Leserechten eingerichtet. Die Uberprifte
Stelle teilte mit, dass ein entsprechender Projektantrag zur Umsetzung der

Empfehlung bei der IT des Landes gestellt werden wiirde.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Er hielt an seiner Empfehlung
fest, in der Landesabgabenapplikation eine Benutzerrolle mit ausschliel3lichen

Leserechten einzurichten.
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Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ein Projektantrag zur Errichtung
einer entsprechenden Benutzerrolle Anfang Mdrz 2026 gestellt worden wdre. Das
Land fiihrte weiters aus, dass die Einrichtung einer reinen Leserolle in der SAP-
Abgabenapplikation zum gegenwdirtigen Zeitpunkt nicht realisierbar wdére, zumal
damit erhebliche Ressourcen- und Komplexitédtsaufwénde verbunden wdren. Die
verfligbaren Kapazititen wdren dem geplanten Projekt zur Migration der
Landesabgaben auf das neue DIVA-System (digitaler Verwaltungsakt) vorbehalten,
dessen Einflihrung bereits flir 2026 geplant wdre und intensive Anpassungsarbeiten
an der SAP-Basis, umfangreiche Tests und Abstimmungen mit den Fachbereichen

erfordern wiirde.

Das Land flihrte weiters aus, dass die Abgabenapplikation tief in das SAP-Kernsystem
(FI/CO) integriert wdre. Das Einfiihren einer zusdtzlichen Benutzerrolle, die
ausschliefdlich Lesezugriff gewdhrt, wiirde eine umfassende Analyse sdmtlicher
Berechtigungsobjekte, die Anpassung und Validierung von Authorisations-Profilen
sowie umfangreiche Tests erfordern, um sicherzustellen, dass keine betrieblichen
Prozesse unbeabsichtigt blockiert wiirden. Der Aufwand fiir diese Tdtigkeit wdre

bereits auf mehrere Monate Vollzeitéquivalent geschdtzt worden.

Uberdies wiirde die parallele Entwicklung einer Leserolle im aktuellen SAP-Umfeld zu
doppelten Arbeitsaufwdnden fiihren, weil das Berechtigungskonzept im Zuge der
DIVA-Migration ohnehin neu strukturiert und optimiert wiirde. Eine vorzeitige
Implementierung hdtte somit das Risiko von Inkonsistenzen und zusétzlichem

Wartungsaufwand.

Aus den genannten Griinden wiirde die empfohlene Leserolle erst im Rahmen der

bereits priorisierten DIVA-Umstellung mittelfristig beriicksichtigt werden kénnen.

Der LRH nahm positiv zur Kenntnis, dass das Land die Umsetzung der Empfehlung

beabsichtigte.
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Prozessbeschreibungen und Risikoanalysen

Durchfihrung einer Risikoanalyse (Empfehlung 3)

Die Unterabteilung Landesabgaben verfligte fiir die Tourismusabgabe Uber eine
zweiseitige Prozessbeschreibung, die den Gesamtprozess vom Einlangen der
Abgabenerklarung bis zur Versendung des Abgabenbescheids darstellte. Es gab auch
grafische Prozessdarstellungen. Eine Risikoanalyse war flr die Prozesse der
Tourismusabgabe nicht vorhanden, weshalb der LRH die Durchfiihrung derselben
nach anerkannten Standards empfohlen hatte. Die Risikoanalyse sollte dabei
insbesondere auch die Eintrittswahrscheinlichkeit und das SchadensausmaR im Sinne
einer Risikomatrix einbeziehen. Anhand dieser Risikomatrix sollten unter
Kosten-Nutzen-Aspekten geeignete KontrollmaBnahmen implementiert werden.
(12 7)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung verfiigte das Land fiir den Bereich der
Tourismusabgabe (iber keine Risikoanalyse. Die Uberprifte Stelle gab dazu an, dass
die Umsetzung einiger Empfehlungen des LRH gesetzliche Anderungen bediirften und
daraus notwendige Anpassungen der Landesabgabenapplikation sowie der
Arbeitsabldufe resultierten. Die Uberpriifte Stelle war der Ansicht, dass im Sinne eines
sparsamen und effizienten Ressourceneinsatzes eine Risikoanalyse erst nach der
gesetzlichen Anderung im Zuge eines Gesamtprojekts zur Adaptierung der

Landesabgabenapplikation durchgefiihrt werden sollte.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Der LRH kritisierte, dass das
Land fiir den Bereich der Tourismusabgabe keine Risikoanalyse durchfiihrte. Die
Durchfiihrung einer Risikoanalyse an die technische Umsetzung einer zukiinftigen
gesetzlichen Anderung zu kniipfen, war nicht angemessen. Die Risikoanalyse sollte
vielmehr der gesetzlichen und technischen Adaptierung vorgelagert sein, in ihre
Ausgestaltung einflieRen und als Basis des Internen Kontrollsystems regelmaRig
aktualisiert werden. Der LRH hielt somit an seiner Empfehlung fest, eine Risikoanalyse

nach anerkannten Standards durchzufthren.

11
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Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass eine Risikoanalyse nach anerkannten
Standards fiir den Bereich der Tourismusabgabe bis Jahresende durchgefiihrt werden

wiirde.
Abgabenpflicht

Forcierung der Moglichkeit der Amtshilfe seitens der Finanzbehorde hinsichtlich der

Aufnahme und Beendigung einer betrieblichen Tatigkeit (Empfehlung 4)

Samtliche Personen, die gemiR dem Kirntner Tourismusabgabegesetz?
abgabenpflichtig waren, mussten durch das Land im SAP erfasst werden. Die
Unterabteilung musste die Stammdaten laufend aktuell halten, somit noch nicht
erfasste Personen, welche bisher nicht abgabenpflichtig waren, neu erfassen. Doch
auch bereits erfasste Abgabenpflichtige konnten ihre Tatigkeiten ausweiten, neue
Betriebsstatten eroffnen oder die Tatigkeit ganzlich beenden. Entsprechende
Anderungen mussten von der Unterabteilung in der Landesabgabenapplikation
aktualisiert werden. Informationen (iber solche Anderungen waren in der Praxis nur
schwer zuganglich. Die Aufnahme einer selbststandigen oder betrieblichen Tatigkeit
war grundsatzlich dem Land mitzuteilen, doch nur selten meldeten Abgabenpflichtige
aus Eigeninitiative die Aufnahme der Tatigkeit dem Land. Die Meldung konnte liber
ein Onlineformular erfolgen, dieses hatte jedoch kaum praktische Relevanz. Um die
Aktualitat der Stammdaten der Abgabenpflichtigen zu gewahrleisten, hatte die
Unterabteilung Landesabgaben Zugidnge zu offentlichen Verzeichnissen, wie
beispielsweise dem Mitgliederverzeichnis der Wirtschaftskammer. Um Informationen
Uber neue Abgabenpflichtige oder Tatigkeitsanderungen zu erhalten, hatte der LRH
empfohlen, die Moglichkeit der Amtshilfe seitens der Finanzbehorde des Bundes zu

prifen und diese gegebenenfalls zu forcieren. (TZ 8)

Die iberpriifte Stelle teilte dem LRH im Rahmen der Follow-up-Uberpriifung mit, dass
die Inanspruchnahme der Amtshilfe der Finanzbehorde in Bezug auf die Aufnahme
oder die Beendigung einer betrieblichen Tatigkeit nach interner Analyse keine
Verbesserung zum praktizierten Datenaustausch mit der Wirtschaftskammer

darstellen wiirde. Die Daten der Wirtschaftskammer waren aufgrund der

2 Karntner Tourismusabgabegesetz LGBl 1994/59 idF LGBI 2024/95
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Verstandigungspflicht durch die fiir die Erteilung von Berechtigungen und Anmeldung
von Gewerben zustandigen Stellen wesentlich aktueller als die Daten der

Finanzbehorde.

GemiR Bundesabgabenordnung® war jeder Abgabenpflichtige dazu verpflichtet,
binnen eines Monats alle Umstande an das Finanzamt zu melden, welche die

personliche Abgabenpflicht begriindeten, anderten oder beendigten.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Er wies kritisch darauf hin,
dass das Land Schwierigkeiten hatte, Informationen liber neu aufgenommene und
sich andernde Tatigkeiten von Abgabenpflichtigen zu erhalten. Alle Aufnahmen,
Anderungen und Beendigungen einer Téatigkeit, welche die personliche
Abgabenpflicht betrafen, waren binnen eines Monats an das Finanzamt zu melden.
Der LRH hielt somit an seiner Empfehlung fest. Das Land sollte die Mdoglichkeit der
Amtshilfe seitens der Finanzbehdrde des Bundes hinsichtlich der Aufnahme und
Beendigung einer Tatigkeit priifen und diese gegebenenfalls forcieren. Die Daten der
Finanzbehorde enthalten Informationen zu Abgabenpflichtigen, welche nicht in den

Daten der Wirtschaftskammer enthalten waren.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass hinsichtlich der Priifung einer
maoglichen Amtshilfe seitens der Finanzbehdérde des Bundes schriftlich Kontakt mit der

Leitung des Finanzamts Osterreich aufgenommen werden wiirde.

Automatisierung des Abgleichs der Stammdaten mit den Gewerberegisterdaten
(Empfehlung 5)

Um die Aktualitat der Stammdaten der Abgabenpflichtigen zu gewahrleisten, verfligte
die Unterabteilung Landesabgaben lber Zugidnge zu offentlichen Verzeichnissen.
Beispielsweise erhielt die Unterabteilung jahrlich eine Auswertung Uber neue
Unternehmen, Anderungen des Gewerbes sowie geléschte Unternehmen von der
Wirtschaftskammer lbermittelt. Diese Daten mussten einzeln mit den Stammdaten
des Abgabenpflichtigen im SAP abgeglichen werden. Es fehlte eine eindeutige
Identifikationsnummer in den Stammdaten des Landes, welche einen automatisierten

Abgleich mit den Daten der Wirtschaftskammer ermdglichen wiirde. Durch die Fiille

3§ 120 Abs 1iVm § 121 Bundesabgabenordnung BGBI 1961/194 idF BGBI | 2025/98
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an Daten, die jahrlich mehr als 19.000 Datensdtze umfassten, war es der
Unterabteilung Landesabgaben nicht moglich, den Datenabgleich im Jahr der Abfrage
vollstandig abzuarbeiten. Eine vollstandige Erfassung aller Abgabenpflichtigen war
anhand der Daten der Wirtschaftskammer jedoch nicht moglich. Flir entsprechende
Personen, wie beispielsweise Arzte, hatte die Unterabteilung Landesabgaben Zugriff
auf das Verzeichnis der Arztekammer. Ein regelmaRiger Abgleich wie mit den Daten
der Wirtschaftskammer erfolgte jedoch nicht. Der LRH hatte zur
Verwaltungsvereinfachung einen automatisierten Abgleich mit dem Verzeichnis
empfohlen. (TZ 8)

Im Zuge der Follow-up-Uberpriifung gab das Land an, dass fir den Abgleich der
Abgabenpflichtigen die Auswertung der Veranderungen der
Wirtschaftskammermitglieder herangezogen worden ware. Darliber hinaus wirde die
Unterabteilung Landesabgaben offentlich zugadngliche Berufsgruppenverzeichnisse
und Standesvertretungslisten abfragen, um Abgabenpflichtige erfassen zu kénnen.
Die vorhandenen Personalressourcen wiirden der Unterabteilung Landesabgaben
weiterhin keinen vollstandigen Abgleich der Daten fiir das Jahr der Abfrage erlauben.
Eine eindeutige Identifikationsnummer flir den automatisierten Abgleich der
Stammdaten der Abgabenpflichtigen im SAP war nicht vorgesehen. Eine geeignete
Identifikationsnummer war der Uberpriften Stelle nicht bekannt. Der in den Daten
der Wirtschaftskammer angefiihrte Gewerbewortlaut entsprach nicht den im
Karntner Tourismusabgabegesetz angefiihrten Tatigkeiten. Eine Uberleitung wire
laut Ansicht der Gberpriiften Stelle schwierig. Das Land plante auch zukiinftig keine

Umsetzung der Empfehlung.

Auswertungen des LRH zeigten, dass in den Daten der Wirtschaftskammer potentielle
eindeutige Identifikationsnummern vorhanden waren, mit deren Hilfe ein
automatisierter  Abgleich  erfolgen  konnte.  Beispielsweise  war die
Firmenbuchnummer sowohl in den Daten der Wirtschaftskammer als auch im SAP des
Landes eingetragen. Bei 27,3% der Abgabenpflichtigen war im SAP eine

Firmenbuchnummer hinterlegt.
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Der LRH glich die Daten der Wirtschaftskammer vom 5. Janner 2023 mit den in der
Landesabgabenapplikation per November 2025 angelegten Abgabenpflichtigen
mittels Firmenbuchnummer ab. 605 von 2.448 Mitglieder der Wirtschaftskammer
(26,7%) waren im SAP nicht als abgabenpflichtig erfasst. Die Unterabteilung
Landesabgaben gab dazu an, dass die Daten der Wirtschaftskammer aus dem

Jahr 2023 noch nicht vollstandig eingearbeitet worden waren.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Er kritisierte, dass auch rund
dreiJahre nach Erhalt der Daten zu potentiell Abgabenpflichtigen viele von ihnen noch
nicht in der Landesabgabenapplikation erfasst waren und daher keine
Tourismusabgabe entrichteten. Dies zeigte, dass der manuelle Abgleich unzureichend
und mangelhaft war. Der LRH hielt an seiner Empfehlung fest, einen automatisierten
Abgleich der Stammdaten der Abgabenpflichtigen mit den externen Registern bzw.
Verzeichnissen durchzufiihren, was eine wesentliche Erleichterung darstellen wiirde.
Dadurch kénnten insbesondere neue Abgabenpflichtige, die bisher nicht im SAP
erfasst waren, rasch identifiziert und prioritar angelegt werden. In einem weiteren
Schritt konnten jene Falle gezielt herausgefiltert werden, bei denen aufgrund einer
geanderten Tatigkeit eine abweichende Abgabengruppe wirksam wird. Derzeit
mussten samtliche Datensatze manuell abgearbeitet werden ohne die Mdoglichkeit

einer Priorisierung der kritischen Falle.

Die Aussage der Uberpriften Stelle, ein geeigneter Schliissel sei nicht bekannt, war
fir den LRH vor dem Hintergrund der vorliegenden Datenlage nicht nachvollziehbar.
Als Schllssel konnten beispielsweise die Firmenbuchnummer oder die Kennziffer des
Unternehmensregisters (KUR) dienen. Ein automatisierter Abgleich konnte
stufenweise erfolgen, beispielsweise zundchst (ber die Firmenbuchnummer,
anschlielend Uber die Kennziffer des Unternehmensregisters. Insbesondere bei der
Neuanlage sowie bei Anderung der Titigkeit eines Abgabenpflichtigen sollte der
externe Schlissel verpflichtend gepflegt werden, um die Automationsquote jahrlich

zu steigern.

15



9.3

9.4

10.1

16

_ q LANDES
Umsetzung der einzelnen Empfehlungen ~, RECHNUNGSHOF
“’ KARNTEN

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der Datenabgleich mit den
Mitgliedern der Wirtschaftskammer ab sofort in einer ersten Stufe teilautomatisiert
anhand der bei einigen Mitgliedern vorhandenen Firmenbuchnummern erfolgen

wiirde.

Das Land merkte zudem an, dass mit der Wirtschaftskammer Kontakt aufgenommen
werde, um die Mdglichkeit der Anlieferung der jeweiligen KUR-ID der Mitglieder zu
priifen. Die KUR-ID wadre in den Geschdftspartnerstammdaten der Landesbuchhaltung
bei fast allen Geschdftspartnern bereits vorhanden und kénnte sodann als eindeutiges
Identifikationsmerkmal auch fiir einen automatisierten Abgleich der angelieferten
Daten von Wirtschaftskammermitgliedern ohne Firmenbucheintrag verwendet

werden. Eine Antwort seitens der Wirtschaftskammer wdre noch nicht eingelangt.

Der LRH nahm positiv zur Kenntnis, dass das Land in einem ersten Schritt die
Umsetzung eines teilautomatisierten Datenabgleichs vorsah. Er hob hervor, dass
automatisierte Prozesse den Datenabgleich wesentlich erleichtern wiirden, und
erachtete die Weiterentwicklung dieser Losung, beispielsweise mittels Kennziffer des

Unternehmensregisters, als zweckmaRig.

Hinterlegung eines filterbaren Vermerks im SAP bei Abgabenpflichtigen ohne Nutzen

aus dem Tourismus (Empfehlung 6)

Grundsatzlich waren alle selbststandig erwerbstatigen Personen, die einen Nutzen
aus dem Tourismus bezogen, abgabenpflichtig. Ein Nutzen lag vor, wenn der
selbststandige Erwerbstdtige eine der in der Anlage zum Karntner
Tourismusabgabegesetz gelistete bzw. &ahnliche Tatigkeit ausibte. Zog der
Abgabenpflichtige trotz Ausiibung einer solchen Tatigkeit keinen Nutzen aus dem
Tourismus, konnte dies im Zuge der Abgabenerklarung glaubhaft gemacht werden.
Seit dem Jahr 2013 gab es nur wenige Falle, die keinen Nutzen aus dem Tourismus
glaubhaft machen konnten. Die Falle konnten im SAP jedoch aus der Vielzahl der
Abgabenpflichtigen nicht ausfindig gemacht werden. Der LRH hatte empfohlen, dass
Abgabenpflichtige, die keinen Nutzen aus dem Tourismus glaubhaft darlegen
konnten, im SAP mit einem entsprechenden filterbaren Vermerk hinterlegt werden
sollten. (TZ 9)
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Das Land setzte die Empfehlung des LRH um und implementierte in der
Landesabgabenapplikation eine Filterfunktion fur Falle, die keinen Nutzen aus dem

Tourismus glaubhaft machen konnten.

Die Empfehlung des LRH war durch die Implementierung eines filterbaren Vermerks

vollstandig umgesetzt.

Regelmalliige Evaluierung der Ausnahmefdlle ohne Nutzen aus dem Tourismus
(Empfehlung 7)

Eine regelmiRige Uberpriifung von Abgabenpflichtigen, die einen fehlenden Nutzen
aus dem Tourismus glaubhaft gemacht hatten, war nicht vorgesehen. Der LRH hatte
daher empfohlen, solche Ausnahmefille regelmaRig hinsichtlich des Nutzens am

Tourismus und auf Anderungen der Tatigkeit zu evaluieren. (TZ 9)

Im Janner 2026 waren in der Landesabgabenapplikation acht Falle vermerkt, in denen
der Abgabenpflichtige keinen Nutzen aus dem Tourismus glaubhaft gemacht hatte.
Zwei dieser Falle hatten ihre betriebliche Tatigkeit bereits zurlckgelegt. In den
anderen Fallen forderte die Unterabteilung Landesabgaben jahrlich eine Erklarung
ein, in der die Abgabenpflichtigen den fehlenden Nutzen darlegen mussten. In drei
Fallen erfolgte die Mitteilung, dass der Abgabenpflichtige keinen Nutzen aus dem
Tourismus zog, zeitnahe zur Follow-up-Uberpriifung, sodass Evaluierungen zu diesem

Zeitpunkt seitens der Unterabteilung noch nicht erfolgten.

Der LRH sah die Empfehlung als vollstindig umgesetzt an und betonte die
Notwendigkeit einer regelmiRigen Uberpriifung des Bestehens und Fortbestehens

des fehlenden Nutzens am Tourismus.
Zuordnung der Abgabengruppe

Uberarbeitung des Tatigkeitskatalogs (Empfehlung 8)

Die Hohe der Tourismusabgabe war unter anderem von der Tatigkeit des
Abgabenpflichtigen abhangig. Im Tatigkeitskatalog, welcher sich in der Anlage zum
Karntner Tourismusabgabegesetz befand, waren 194 Tatigkeiten in sechs
verschiedene Abgabengruppen A bis F eingeteilt. Je unmittelbarer und héher der

Nutzen am Tourismus war, desto héher war die Abgabengruppe mit dem
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dazugehorenden Abgabensatz. Die Abgabengruppe A war jene Gruppe mit den
Tatigkeiten, die den hdchsten Nutzen am Tourismus hatten. Wies eine Tatigkeit keine
Ahnlichkeit zu einer der im Titigkeitskatalog angefiihrten Tatigkeiten auf, war der
Abgabenpflichtige in die siebte und niedrigste Abgabengruppe G einzustufen. Diese

war nicht im Tatigkeitskatalog angefiihrt.

Die urspriingliche Fassung des Tatigkeitskatalogs stammte aus dem Jahr 1970.
Seitdem wurde der Tatigkeitskatalog um 13 Tatigkeiten erweitert. Die letzte
Erweiterung fand im Jahr 2010 statt. Die rare Aktualisierung des Tatigkeitskatalogs
hatte zur Folge, dass zahlreiche heutzutage gangige Tatigkeiten fehlten, wie u.a. die
gesamte Berufsgruppe der IT-Branche, Uberlassung von Arbeitskriften,
Tourismusattraktionen und Versicherungen. Im Gegensatz dazu lieRen sich einige
Berufe finden, die heute nicht mehr gdngig waren, wie beispielsweise
Milchtrinkhallen.*

Der gesetzliche Tatigkeitskatalog war im SAP in einer stark erweiterten Form
hinterlegt. Neben den 194 gesetzlich angefiihrten Tatigkeiten erweiterte die
Unterabteilung den Katalog um weitere 843 Eintrage. Samtliche hinzugefiigten
Tatigkeiten waren aufgrund ihrer Ahnlichkeit zu einer gesetzlichen Tétigkeit
zugeordnet. Eine Auswertung des LRH ergab, dass Abgabenpflichtige mit gleicher
Tatigkeit unterschiedlichen Abgabengruppen zugeordnet waren und dadurch
unterschiedlich hohe Tourismusabgaben zahlten. Dies resultiere laut Auskunft der
Unterabteilung daraus, dass die Gemeinden vor 2013 die Abgabenpflichtigen
unterschiedlich einstuften und das Land die Einstufungen im Zuge des Ubergangs der
Zustandigkeit unverandert (ibernahm. Darliber hinaus ergaben Auswertungen, das
Abgabenpflichtige mit Tatigkeiten, die einen besonders hohen Nutzen am Tourismus
aufwiesen wie beispielsweise Museen und Touristenattraktionen, teilweise in der
niedrigsten Abgabengruppe G eingestuft waren. Der LRH hatte empfohlen, den
Tatigkeitskatalog grundlegend zu lberarbeiten und insbesondere die bisher nicht
angeflihrten Tatigkeiten entsprechend dem Nutzen am Tourismus einer der

Abgabengruppen zuzuordnen. (TZ 10)

4 Milchtrinkhallen waren kleine Kuhstallbetriebe in der Stadt. Der Begriff stammte aus dem 19. bzw. frithen
20. Jahrhundert.
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Der Tatigkeitskatalog war zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung unverdndert.
Das Land plante zwar eine vollstandige Umsetzung der Empfehlung, ein Entwurf des

angepassten Tatigkeitskatalogs lag jedoch zu diesem Zeitpunkt noch nicht vor.

Analysen des LRH ergaben, dass durch die mangelhafte Zuordnung von Tatigkeiten im
Tatigkeitskatalog dem Land im Zeitraum 2020 bis 2024 durchschnittlich rund
920.000 Euro jahrlich an Tourismusabgabe entgingen. Bei der Berechnung stufte der
LRH Tatigkeiten, die einen besonders hohen Nutzen aus dem Tourismus aufwiesen,
jedoch bisher der Abgabengruppe G zugeordnet waren, wie z.B. Museen und
Touristenattraktionen, in die Abgabengruppe A ein. Die Uberlassung von
Arbeitskraften, Versicherungen sowie Horfunk- und Fernsehanstalten stufte der LRH
in die Abgabengruppe C ein. Die restlichen Tatigkeiten, die bisher mangels
gesetzlicher Definition in die Abgabengruppe G fielen, ordnete der LRH der
Abgabengruppe F zu.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Er wies darauf hin, dass dem Land aufgrund des veralteten Tatigkeitskatalogs

Mittel aus der Tourismusabgabe entgingen.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die Unterabteilung Landesabgaben bis
Ende 2026 einen Entwurf fiir den Tétigkeitskatalog ausarbeiten wiirde. Dieser Entwurf
kénnte dann als Arbeitsgrundlage fiir eine entsprechende legistische Umsetzung,
entweder durch Anderung der Anlage zum Kérntner Tourismusabgabegesetz oder in
Form einer Verordnungsermdchtigung im Kérntner Tourismusabgabegesetz,

herangezogen werden.

Erlass des Tatigkeitskatalogs als Verordnung und regelmaRige Aktualisierung
(Empfehlung 9)

Der Tatigkeitskatalog samt der Zuordnung der einzelnen Tatigkeiten zu den
Abgabengruppen befand sich in der Anlage des Karntner Tourismusabgabegesetzes.
Der LRH hatte empfohlen, nach dem Vorbild anderer Bundeslander, den
Tatigkeitskatalog als Verordnung zu erlassen. Diese Verordnung sollte regelmaRig,
beispielsweise alle drei bis flinf Jahre, neu erlassen werden, wobei neue Tatigkeiten

erganzt werden kénnten. (TZ 10)
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Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war der Titigkeitskatalog nach wie vor
eine Anlage des Karntner Tourismusabgabegesetzes. Die Unterabteilung gab an, eine
vollstandige Umsetzung der Empfehlung zu planen. Ein entsprechender
Arbeitsentwurf fir die legistische Umsetzung der Empfehlung ware bereits im
September 2020 erstellt, jedoch bisher nicht dem Landtag zur Beschlussfassung

vorgelegt worden.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Durch die Erlassung des Tatigkeitskatalogs in Form einer Verordnung kénnten

kiinftig neue Berufs- und Tatigkeitsgruppen schneller und flexibler erganzt werden.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die Unterabteilung Landesabgaben bis
Ende 2026 einen Entwurf fiir den Tétigkeitskatalog ausarbeiten wiirde. Dieser Entwurf
kénnte dann als Arbeitsgrundlage fiir eine entsprechende legistische Umsetzung,
entweder durch Anderung der Anlage zum Kérntner Tourismusabgabegesetz oder in
Form einer Verordnungsermdchtigung im Kdrntner Tourismusabgabegesetz,

herangezogen werden.

Der LRH hielt fest, dass die Erlassung des Tatigkeitskatalogs in Form einer Verordnung,
entsprechend dem Vorbild anderer Bundeslander, eine flexiblere Anpassung an neue

Tatigkeiten ermoglichen wiirde und bekraftigte seine Empfehlung.
Abgabenerklarung

Evaluierung der Einreichpflicht der Abgabenerklarungen fiir Abgabenpflichtige ohne
relevante Umsatze (Empfehlung 10)

Samtliche Personen, die gemdR dem Karntner Tourismusabgabegesetz
abgabenpflichtig waren, mussten jahrlich eine Abgabenerklarung einreichen. Auch
Personen mit Umsadtzen, die aufgrund von Sonderregelungen keine
abgabenpflichtigen Umsatze aufwiesen, waren zur Einreichung der Abgabenerklarung
verpflichtet. Dies war beispielsweise bei land- und forstwirtschaftlichen Betrieben
oder bei Kleinunternehmern im Sinne des Umsatzsteuergesetzes der Fall. Die
betroffenen Personen mussten in der Abgabenerklarung ihre Gesamtumsatze
angeben und in gleicher Hohe als Abzugsposition anfiihren. Als abgabenpflichtiger

Umsatz war 0 Euro anzugeben. Die eingereichte Abgabenerklarung musste in
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weiterer Folge durch Bedienstete der Unterabteilung Landesabgaben abgearbeitet
werden und verursachte somit auch einen entsprechenden Verwaltungsaufwand. Der
LRH hatte zur Verwaltungsvereinfachung empfohlen, die Pflicht zur Einreichung der
Abgabenerklarung fir Abgabenpflichtige, deren Umsdtze zur Ganze von der
Tourismusabgabe befreit sind, wie beispielsweise land- und forstwirtschaftliche
Betriebe sowie Kleinunternehmer, zu evaluieren. Gegebenenfalls sollten im Sinne der
Blirgerinnen und Biirger sowie zur Verwaltungsvereinfachung ausgewahlte Gruppen
von Abgabenpflichtigen von der Pflicht zur Einreichung der Abgabenerklarung befreit
werden. (TZ 11)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die Empfehlung nicht umgesetzt. Das
Land plante eine vollstandige Umsetzung und gab an, dass ein entsprechender
Arbeitsentwurf fir die legistische Umsetzung bereits im September 2020 erstellt,
jedoch bisher nicht dem Landtag zur Beschlussfassung vorgelegt worden ware. Eine
ganzliche Befreiung fiir Kleinunternehmen sah die Uberprifte Stelle nur moglich,
wenn zeitgleich eine Amtshilfe durch die Finanzbehorde hinsichtlich der Héhe des
Umsatzes entsprechend der Empfehlung 16° umgesetzt werden wiirde. Wiirde
beispielsweise die Information lber die Kleinunternehmer seitens des Finanzamtes
automatisiert der Unterabteilung Landesabgaben ibermittelt, konnte diese von der

Pflicht zur Einreichung der Abgabenerklarung befreit werden.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest die Pflicht zur Einreichung der Abgabenerklarung fir Abgabenpflichtige, deren
Umsatze zur Ganze von der Tourismusabgabe befreit sind, zu evaluieren. Der LRH
betonte, dass die Befreiung von der Pflicht zur Einreichung der
Tourismusabgabeerklarung von ausgewdahlten Gruppen von Abgabenpflichtigen, die
ohnehin keine Tourismusabgabe zahlten, eine wesentliche Erleichterung fir die
Birgerinnen und Bilrger sowie flir die Abgabenbehérde darstellen wirde.
Insbesondere bei Bestehen einer automatisierten Amtshilfe durch die Finanzbehorde
des Bundes entsprechend der Empfehlung 16° wire die Grundlage zur Umsetzung

dieser Befreiung gegeben.

5siehe TZ 20
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Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die Umsetzung dieser Empfehlung nach
Ansicht der Abgabenbehérde nur erfolgen kénnte, wenn eine effektive
Kontrollméglichkeit durch Einrichtung einer automatisierten Amtshilfe durch die
Finanzbehérde des Bundes entsprechend der Empfehlung 16 gegeben widire. Eine
Umsetzung wiirde somit erst nach der allfilligen Einrichtung eines automatisierten

Amtshilfeverfahrens erfolgen.

Elektronische Zusendung der Abgabenerklarungen an Abgabenpflichtige
(Empfehlung 11)

Jahrlich war pro Betriebsstatte und pro Tatigkeit eine Abgabenerklarung betreffend
die relevanten Umsatze abzugeben. Die dafiir notwendigen Formulare Gbermittelte
das Land per Post zu Jahresbeginn an samtliche Abgabenpflichtige. Die Aussendung
selbst erfolgte automatisiert. Im Jahr 2024 versendete das Land rund
80.000 Abgabenerklarungen.

Der Bund hatte zur elektronischen Zustellung von Nachrichten der Bundesbehdérden
an Blrger ein elektronisches Postfach eingerichtet und ihnen ein Recht auf die
Teilnahme am elektronischen Verkehr eingeraumt. Die Teilnahme an der
elektronischen Zustellung war fiir Unternehmer seit 1. Janner 2020 verpflichtend. Der
LRH hatte empfohlen, die Abgabenerklarungen den Abgabenpflichtigen lber das

elektronische Postfach des Bundes zuzusenden. (TZ 12)

Im Zuge der Follow-up-Uberpriifung teilte die Uberpriifte Stelle mit, dass die
elektronische Zustellung aktiviert worden ware, jedoch aus technischen Griinden
wieder deaktiviert werden musste. Die elektronische Zustellung an die
Abgabenpflichtigen war somit nicht umgesetzt. Laut der Unterabteilung ware geplant,
die elektronische Zusendung vorerst auf jene Abgabenpflichtigen einzuschranken, die

nicht durch Steuerberater oder sonstige Parteienvertreter vertreten werden.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Der LRH hielt an seiner
Empfehlung fest und fiihrte aus, dass durch die digitale Zusendung der

Abgabenerklarungen Papier-, Druck- und Portokosten eingespart werden kénnten.
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Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ein Projektantrag an die IT des
Landes zur Aktivierung bzw. Einrichtung der elektronischen Zustellung von
Zugangsdaten fiir die Einreichung von Abgabenerklédrungen Anfang Mdrz eingereicht

worden wdire.

Elektronische Zusendung der Abgabenerklarungen an steuerliche Vertreter
(Empfehlung 12)

Gab der Abgabenpflichtige seinen steuerlichen Vertreter bekannt, konnten
Schriftstiicke rechtswirksam nur an den steuerlichen Vertreter zugestellt werden. Das
Land versendete rund 38% der Abgabenerklarungen an steuerliche Vertreter von
Abgabenpflichtigen. Da die Versendung per Post erfolgte hatte der LRH empfohlen,
dass die Versendung der Abgabenerklarungen an die steuerlichen Vertreter

elektronisch erfolgen sollte. (TZ 12)

Im Zuge der Follow-up-Uberpriifung gab die {berpriifte Stelle an, dass sich der
elektronische Versand der Abgabenerklarung im Wege der elektronischen Zustellung
an die steuerlichen Vertretungen als nicht praktikabel erwiesen hatte. Bei Versuchen
im Rahmen einer technischen Umsetzung waren die Schriftstiicke an den vertretenen
Abgabenpflichtigen und somit nicht wirksam zugestellt worden. Der elektronische
Versand von Schriftstlicken in das elektronische Postfach der steuerlichen Vertretung
ware ebenso nicht praktikabel. Das elektronische Postfach ware nicht fir die
Kommunikation in Bezug auf Klienten der steuerlichen Vertretung vorgesehen,
sondern fiir die betriebseigenen Angelegenheiten des steuerlichen Vertreters. So
wirden hunderte Zustellungen zeitgleich im Postfach des steuerlichen Vertreters
einlangen. Aus diesem Grund hatte der elektronische Versand von
Abgabenerklarungen an steuerliche Vertreter bis dato nicht umgesetzt werden
konnen. Fir eine effektive elektronische Versendung der Abgabenerklarung an die
steuerlichen Vertreter miisste ein eigener Zugang fiir diese eingerichtet werden.
Beispielsweise waren in Tirol zur Loésung dieses Problems eigene elektronische
Postkorbe fir die Kanzleien der steuerlichen Vertreter mit entsprechenden
Zugangsmoglichkeiten in der IT-Infrastruktur des Landes geschaffen worden. Die
Uberprifte Stelle teilte mit, dass sie eine vollstandige Umsetzung der Empfehlung

anstrebe.

23



16.2

16.3

17.1

24

_ -« LANDES
Umsetzung der einzelnen Empfehlungen - 11 ' RECHNUNGSHOF
“’ KARNTEN

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Die Versendung der Abgabenerklarungen und Tourismusabgabebescheide an die
steuerlichen Vertreter sollte elektronisch erfolgen. Das Land sollte dabei unter
Berlicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen zur Rechtswirksamkeit der
Zustellungen die Anbindung an eine bestehende Bundeslésung priifen. Die Bedenken
der Uberpriiften Stelle hinsichtlich der Ubermittlung der Schriftstiicke in die
elektronischen Postfacher der steuerlichen Vertreter konnte der LRH nicht

nachvollziehen.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ein Projektantrag an die IT des
Landes zur Aktivierung bzw. Einrichtung der elektronischen Zustellung von
Zugangsdaten fiir die Einreichung von Abgabenerklédrungen Anfang Mdrz eingereicht

worden wdire.

AusschlieRliche Ubermittlung der Zugangsdaten zum Onlineformular bei

elektronischer Zusendung der Abgabenerklarung (Empfehlung 13)

Das postalisch versendete zweiseitige Formular enthielt Angaben zum
Abgabenpflichtigen und zur ausgelbten Tatigkeit, Kontaktdaten des Landes sowie
einen Hinweis auf die Einreichungsfrist. Das Formular enthielt weiters Zugangsdaten
zum Onlineformular. Pro Betriebsstatte und pro Tatigkeit war eine eigene
Abgabenerklarung vorgesehen. Der LRH hatte empfohlen, im Fall der elektronischen
Zusendung der Abgabenerklarung nur die Zugangsdaten zum Onlineformular mit dem

Hinweis auf die Frist zur Einreichung zu Gbermitteln. (TZ 12)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die Empfehlung nicht umgesetzt. Die
Uberprifte Stelle teilte mit, dass derzeit die Zustellung verschiedener
Abgabenerklarungen bzw. Schreiben in Abhangigkeit von der Art der Zustellung aus
technischen Griinden nicht méglich ware. Zum Zeitpunkt der Erstellung des jeweiligen
Dokuments im System war es nicht moglich zu prifen, ob der Adressat fir die
elektronische Zustellung registriert war. Die Prifung der Umsetzbarkeit und eine
etwaige Umsetzung wiirden im Rahmen eines grof8 angelegten Projekts zur

Uberarbeitung der Tourismusabgabe durchgefiihrt werden.
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Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung

fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ein Projektantrag an die IT des
Landes zur Aktivierung bzw. Einrichtung der elektronischen Zustellung von
Zugangsdaten fiir die Einreichung von Abgabenerkldrungen Anfang Mdrz eingereicht

worden wdire.

Pro Abgabenpflichtigen nur eine Abgabenerklarung (Empfehlung 14)

Ein Abgabenpflichtiger konnte mehrere Tatigkeiten ausiiben, die in unterschiedliche
Abgabengruppen einzuordnen waren. Laut Karntner Tourismusabgabegesetz war pro
Abgabengruppe eine Abgabenerklarung einzureichen. In der Unterabteilung
Landesabgaben war es jedoch Praxis, eine Abgabenerklarung pro hinterlegte Tatigkeit
auszusenden. Dies auch dann, wenn die Tatigkeiten in die gleiche Abgabengruppe
fielen. In diesem Fall erklarten die Abgabenpflichtigen meist die gesamten Umsatze in
einer Tatigkeit und fiihrten bei den anderen Tatigkeiten einen Umsatz von O Euro an.
Waren die Tatigkeiten unterschiedlichen Abgabengruppen zuzuordnen, mussten die
Umsatze entsprechend aufgeteilt werden. Dies fihrte zu einem erhdhten
Arbeitsaufwand. Die Richtigkeit konnte nur mit angeforderten Unterlagen lberprift
werden. Der LRH hatte empfohlen, die Abgabenerklarungen so zu gestalten, dass pro
Abgabenpflichtigen nur eine Abgabenerklarung einzureichen ist. Die Aufteilung der
Umsatze auf Abgabengruppen konnte in der Beilage zur Abgabenerklarung erfolgen.
(TZ 13)

Im Zuge der Follow-up-Uberpriifung gab die iiberpriifte Stelle an, dass auf Basis des
derzeitigen Verteilungssystems der eingehobenen Abgaben eine Umsetzung nicht
moglich ware, wenn sich die Tatigkeit des Abgabenpflichtigen auf mehr als eine
Betriebsstatte in Karnten beziehe. Bei Austibung der Tatigkeit an nur einem Standort
war fiur die Abgabenbehorde kein Mehrwert erkennbar, wenn die Abgabenerklarung
nun mit Beilage(n) einzureichen ware. Die Prifung der Umsetzbarkeit und eine
etwaige Umsetzung im Rahmen eines groR angelegten Projekts wiirde durchgefiihrt

werden.
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Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Die Argumentation der
Uberpriften Stelle, wonach bei mehreren Betriebsstatten eines Abgabenpflichtigen
eigene Abgabenerklarungen aufgrund des derzeitigen Verteilungssystem notwendig
wadren, war nicht nachvollziehbar. Ob der Abgabenpflichtige eigene
Abgabenerklarungen fiir jede Betriebsstatte abgab oder die Umsatze in einer Beilage
aufteilte, anderte nichts an der Moglichkeit, die Betrage auf Abgabengruppen und
Betriebsstatten, sohin auch auf Gemeinden, zu verteilen. Gerade bei mehreren
Betriebsstatten ware die Aufteilung der Umsatze in einer Beilage klarer und
Ubersichtlicher als in separaten Erklarungen, die kein Gesamtiberblick tber den
einzelnen Abgabenpflichtigen ermoglichten. Der LRH hielt daher an seiner
Empfehlung fest, die Abgabenerklarungen so zu gestalten, dass pro
Abgabenpflichtigen nur eine Abgabenerklarung einzureichen ist. Die Aufteilung der
Umsatze auf Abgabengruppen bzw. Betriebsstatten sollte in der Beilage zur
Abgabenerklarung erfolgen. Der LRH verwies weiters auf seine Empfehlung in TZ 45,
wonach die Abschaffung der Gemeindeklassen evaluiert werden sollte. Bei einer
Abschaffung der Gemeindeklassen wiirde die Einhebung der Tourismusabgabe nach
dem Gemeindegebiet nicht mehr notwendig sein und damit die Aufteilung der

Umsatze auf die einzelnen Betriebsstatten des Abgabenpflichtigen entfallen.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Reduktion der Anzahl der
Abgabenerklédrungen nach geltender Rechtslage nur pro Betriebsstéitte denkbar wire.
Bei Vorliegen mehrerer Betriebsstéitten in unterschiedlichen Gemeinden miisste die
getrennte Erfassung nach Gemeinden zwingend erfolgen, da die Abgabenertriige je
Gemeinde fiir die Ermittlung der Anspriiche der Tourismusorganisationen bzw. der
Gemeinden nach dem Kdrntner Tourismusgesetz als Basis dienen wiirden. Daran
wiirde auch die Abschaffung der Gemeindeklassen und die damit verbundene
Reduktion auf einen landesweit einheitlichen Promillesatz je Abgabegruppe nichts
dndern. Fiir eine Abgabenfestsetzung auf Basis einer einzigen Abgabenerkldrung pro
Abgabenpflichtigen, die alle in Kidrnten abgabenpflichtigen Umsdtze umfasst, miisste
die gesamte Systematik der Zuteilung der Abgabenertréige an die Gemeinden bzw.

Tourismusorganisationen entsprechend gedindert werden.
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Das Land merkte dazu weiters an, dass es daher ohne gesetzliche Anderungen vorerst
nur die Reduktion der Anzahl der Abgabenerkldrungen auf eine je Betriebsstditte und
Kalenderjahr sowie eine Beilage zur Bekanntgabe der allfilligen Verteilung der
Umsdtze auf unterschiedliche Abgabengruppen erfolgen kénnte. Weiters wdére zu
bedenken, dass auch bei Vorliegen unterschiedlicher Tétigkeiten, die derselben
Abgabengruppe zuzuordnen wdren, die getrennte Erfassung dieser Umsdtze
erforderlich sein kénnte, da bestimmte Abziige vom abgabenpflichtigen Umsatz nur
fiir eine dieser Tdétigkeiten zuldssig wdéren (z.B. Kiichenumsatz, Treibstoffumsdtze,
Lebens- und Pensionsversicherungen). Ein entsprechender Projektantrag an die IT des

Landes wdére Anfang Mcirz 2026 eingebracht worden.

Der LRH betonte, dass das Vorliegen von mehreren Betriebsstatten und Tatigkeiten
einer zusammengefassten Abgabenerklarung mit strukturierter Beilage nicht
entgegenstand. Der LRH hielt aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung,
Ubersichtlichkeit und Priifbarkeit an seiner Empfehlung fest, die Abgabenerkldrungen
so zu gestalten, dass pro Abgabenpflichtigen nur eine Abgabenerklarung einzureichen
ist und die erforderliche Differenzierung nach Betriebsstatten, Gemeinden und
Tatigkeiten in Beilagen abgebildet werden sollte. In diesem Zusammenhang verwies
der LRH auch auf seine Empfehlung in TZ 45, die Tourismusabgabe nicht mehr nach

Gemeindegebiet einzuheben.

Evaluierung einer Wahlmoglichkeit fir die Aufteilung der Umsatze auf einzelne
Tatigkeiten (Empfehlung 15)

Die Bundeslander Steiermark und Salzburg sahen eine Verwaltungsvereinfachung fiir
Abgabenpflichtige vor, die mehrere Tatigkeiten auslibten. Diese hatten die Wahl, den
Umsatz je Tatigkeit aufzuteilen oder den Gesamtumsatz jener Beitragsgruppe mit
dem fir den Beitragspflichtigen in Betracht kommenden hdchstmoglichen
Abgabensatz zuzufiihren. Der LRH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, eine
derartige Vereinfachung auch in Karnten vorzusehen. Dazu fiihrte der LRH aus, dass
fiir den Fall, dass der Abgabenpflichtige mehrere Tatigkeiten ausibt, grundsatzlich der
gesamte Umsatz der Abgabengruppe mit dem fiir den Beitragspflichtigen in Betracht
kommenden hochstmoglichen Abgabensatz zugerechnet werden sollte. Die

Aufteilung der Umsatze sollte auf Antrag der Abgabenpflichtigen moglich sein. Im Fall
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der Aufteilung sollten die Abgabenpflichtigen zur Ubermittlung von Unterlagen

verpflichtet sein, welche die Aufteilung der Umsatze belegten. (TZ 13)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die Empfehlung nicht umgesetzt. Das
Land plante jedoch eine vollstandige Umsetzung. Die Uberprifte Stelle gab an, dass
ein entsprechender Arbeitsentwurf fir die legistische Umsetzung der Empfehlung
bereits im September 2020 erstellt, jedoch bisher nicht dem Landtag zur

Beschlussfassung vorgelegt worden ware.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung

fest.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die Empfehlung seitens der
Abgabenbehérde zur Umsetzung aufgenommen worden wadre. Ein Arbeitsentwurf der
zustdndigen Referentin fiir die erforderliche Gesetzesénderung wiirde bereits seit
September 2020 vorliegen, der politische Willensbildungsprozess wére aber noch nicht

abgeschlossen.

Amtshilfe durch Finanzbehorde hinsichtlich Hohe des Umsatzes und Automatisierung

des Datenaustauschs (Empfehlung 16)

Grundlage fir den abgabenpflichtigen Umsatz war in der Regel der
Umsatzsteuerbescheid. Jede vom Land versendete Abgabenerklarung enthielt auch
eine Aufforderung zur Ubermittlung des Umsatzsteuerbescheids an das Land. Nicht
alle Abgabenpflichtigen kamen dieser Aufforderung nach. Eine Nachforderung
erfolgte nur nach Ermessen des jeweiligen Sachbearbeiters. Eine Amtshilfe durch die
Finanzbehorden des Bundes war nicht vorgesehen. In Tirol war laut Auskunft der
Uberpriften Stelle eine automatisierte Amtshilfe hinsichtlich der Umsatzhohe
vorgesehen. Der LRH hatte empfohlen, dass nach diesem Vorbild auf eine derartige
Amtshilfe durch die Finanzbehdrde des Bundes hinsichtlich der Héhe des Umsatzes
der Abgabenpflichtigen hingewirkt werden sollte. Dafiir sollte im Karntner
Tourismusabgabegesetz die entsprechende Regelung getroffen werden. Der
Datenaustausch zwischen der Finanzbehdérde und dem Land hinsichtlich der

relevanten Daten des Umsatzsteuerbescheids sollte automatisiert erfolgen. Dies
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wirde den Aufwand fiir die Abgabenpflichtigen reduzieren, da diese nicht mehr ihre

Umsatzsteuerbescheide dem Land ibermitteln missten. (TZ 14)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung stufte das Land die Empfehlung als
teilweise umgesetzt ein und betonte, diese vollstandig umsetzen zu wollen. Die
Uiberpriifte Stelle erhielt in Einzelfillen die Umsatzdaten bzw. die Ubermittlung der
Umsatzsteuerbescheide im Wege der Amtshilfe seitens der Finanzbehorde. Das Land
gab an, dass ein entsprechender Arbeitsentwurf flr die legistische Umsetzung bereits
im September 2020 erstellt, jedoch bisher nicht dem Landtag zur Beschlussfassung
vorgelegt worden ware. Die Uberprifte Stelle wies darauf hin, dass die Verankerung
dieser Beistands- bzw. Amtshilfeverpflichtung der ausdriicklichen Zustimmung des
Bundes bedirfe. Entsprechende Initiativen waren in den vergangenen Jahren

erfolglos geblieben.

Der LRH stufte die Empfehlung als teilweise umgesetzt ein und hielt an seiner
Empfehlung fest, einen automatisierten Austausch hinsichtlich der relevanten Daten
des Umsatzsteuerbescheides zu forcieren. Im Sinne von Kundenorientierung und
Blrgerfreundlichkeit ware ein automatisierter Datenaustausch zwischen den
Behorden sinnvoll, zumal so der Aufwand seitens des Abgabenpflichtigen reduziert

wirde.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass hinsichtlich der Festlegung der
Tourismusabgabe auf Basis der von der Finanzbehérde lbermittelten Umsatzdaten
schriftlich Kontakt mit der Leitung des Finanzamtes Osterreich bzw. dem

Bundesministerium fiir Finanzen aufgenommen wiirde.

Evaluierung einer automatisierten Festsetzung fiir Abgabenpflichtige mit nur einer
Betriebsstatte bzw. Tatigkeit (Empfehlung 17)

Der LRH hatte zur Verwaltungsvereinfachung empfohlen, bei Abgabenpflichtigen mit
nur einer Betriebsstatte und Tatigkeit die Tourismusabgabe auf Basis der von der
Finanzbehorde Ubermittelten Umsatzdaten festzusetzen. Eine Abgabenerklarung
ware sodann fir einen Grof3teil der Abgabenpflichtigen nicht mehr notwendig. Dies
wirde zu einer erheblichen Verwaltungsvereinfachung sowie rascheren Abwicklung
der Abgabenbescheide beitragen. (TZ 14)
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Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die Empfehlung nicht umgesetzt. Das
Land plante bei Umsetzung der Amtshilfe durch die Finanzbehdérde hinsichtlich der
Héhe des Umsatzes entsprechend der Empfehlung 16° auch die vollstindige

Umsetzung dieser Empfehlung.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Er wies darauf hin, dass die automatisierte Festsetzung der Tourismusabgabe auf
Basis des Umsatzsteuerbescheids zu einer erheblichen Verwaltungsvereinfachung

sowie rascheren Abwicklung der Abgabenbescheide fiihren wiirde.

Das Land merkte dazu an, dass die Abgabenbehérde diese Empfehlung des LRH
zustimmend zur Kenntnis nehme und darauf hinweise, dass eine Umsetzung nur nach
Mafsgabe der Umsetzbarkeit der Amtshilfe durch die Finanzbehérde des Bundes

entsprechend der Empfehlung 16 méglich wiire.

Verpflichtung zur Einreichung der Abgabenerklarung via Onlineformular

(Empfehlung 18)

Die Abgabenerklarung konnte per Post, E-Mail oder Fax eingereicht werden. Seit dem
Jahr 2016 bestand auch die Moglichkeit der Einreichung via Onlineformular. Der LRH
hatte im Vorbericht empfohlen, eine Verpflichtung zur Einreichung der
Abgabenerkldarung via Onlineformular einzufiihren, damit zeitliche, materielle und
finanzielle Ressourcen eingespart werden konnten. Dementsprechend hat der
Bundesgesetzgeber die Verpflichtung zur elektronischen Einreichung der Umsatz- und
Einkommensteuer vorgesehen. Nur in Ausnahmefallen, in denen die elektronische
Ubermittlung mangels technischer Voraussetzungen unzumutbar war, konnte die

Ubermittlung in physischer Form erfolgen. (TZ 15)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war eine solche Verpflichtung nicht
vorgesehen. Die Uberprifte Stelle teilte mit, dass sie weiterhin auf eine freiwillige
Onlineeinreichung setzen wiirde, zumal die Anzahl der (ber das Onlineformular
eingebrachten Erklarungen kontinuierlich stieg. Im Jahr 2025 lag der Anteil der via

Onlineformular eingebrachten Abgabenerklarungen bei 61,9%.

6siehe TZ 20
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Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Wie auch in den bundesweit geltenden Steuergesetzen sollte die elektronische
Einreichung der Abgabenerklarung die verpflichtende Norm darstellen und nur in

Ausnahmefillen von eben dieser abgegangen werden.

Das Land erlduterte in seiner Stellungnahme, dass die Umsetzung eine entsprechende
Regelung im Kérntner Tourismusabgabegesetz erfordern wiirde. Die Abgabenbehdérde
wiirde beim Verfassungsdienst die Anregung zur Aufnahme dieser Regelung

deponieren.

Weiters wies das Land darauf hin, dass die allfdllige Umsetzung der Empfehlungen 11,
12 und 13 betreffend die elektronische Zusendung der Abgabenerklédrungen ohnehin
zu einer vermehrten Nutzung des Onlineformulars flihren wiirde, da den betroffenen

Abgabenpflichtigen kein physisches Formular zur Verfligung stehen wiirde.

Ausbau der automatisierten Prifschritte im Onlineformular (Empfehlung 19)

Das Onlineformular zur Abgabenerklarung enthielt automatisierte Prifschritte wie
zum Beispiel die Plausibilisierung von Postleitzahlen und E-Mail-Adressen. Weiters
war eine Plausibilisierung der HoOohe der Abziige vom Gesamtumsatz bei
Treibstoffumsatzen, land- und fortwirtschaftlichen Betrieben sowie der Umsatzhohe
bei Kleinunternehmern im Sinne des Umsatzsteuergesetzes vorgesehen. Das
Onlineformular lieferte bei nicht plausiblen Eingaben eine Fehlermeldung und ein
Absenden des Formulars war nicht moglich. Das Onlineformular wies jedoch einige

Schwachstellen auf:

— Manche Tatigkeiten und Abziige schlossen sich gegenseitig aus.
Trotzdem konnten im Onlineformular in samtliche Felder, die fir die
einzelnen Abzlige laut Tourismusabgabegesetz vorgesehen waren,
Umsatze eingegeben und damit der abgabenpflichtige Umsatz
gemindert werden. Beispielsweise konnte ein Versicherungsmakler
keine abzugsfahigen Umsatze aus land- und forstwirtschaftlichen
Betrieben aufweisen. Eine solche Eingabe war im Onlineformular

moglich.
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— Die Adresse der Betriebsstatte konnte auf eine Adresse aufRerhalb
Kirntens und auRerhalb Osterreichs gedndert werden. Eine
Abgabenpflicht konnte jedoch nur bei Vorliegen einer Betriebsstatte

innerhalb Karntens bestehen.

— Das Datum der Beendigung der Tatigkeit konnte vor dem Beginn der

Tatigkeit und vor dem Jahr der abzugebenden Abgabenerklarung liegen.

— Bei Kleinunternehmern, die grundsatzlich von der Tourismusabgabe
befreit waren, war die Angabe eines Umsatzes notwendig. Als Umsatz
konnte maximal ein Betrag von 30.000 Euro angegeben werden.
Kleinunternehmer im Sinne des Umsatzsteuergesetzes’ in der fiir das
Tourismusabgabegesetz maligeblichen Fassung konnten jedoch auch
Umsatze iber 30.000 Euro aufweisen. Beispielsweise war die einmalige
Uberschreitung von 15% innerhalb von fiinf Kalenderjahren erlaubt.

Zudem war die Grenze von 30.000 Euro nicht mehr aktuell .8

Der LRH hatte empfohlen, die automatisierten Prifschritte im Onlineformular weiter
auszubauen. Beispielsweise sollte die Eingabe von abzugsfahigen Umsatzen nur
abhangig von der Tatigkeit bestehen. Als Adresse der Betriebsstatte sollte nur eine
Adresse innerhalb Karntens angefihrt werden kénnen. Das Datum der Beendigung

der Tatigkeit sollte im Jahr der Abgabenerklarung liegen. (TZ 15)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war das Onlineformular unverindert. Die
Uberprifte Stelle gab an, das Onlineformular erst im Rahmen eines groR angelegten

Projekts nach Umsetzung der legistischen Anderung anzupassen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Die automatisierten Prifschritte wiirden die Validitat der Eingaben im
Onlineformular erhdéhen, da damit unzuldssige Kombinationen bereits bei der
Erfassung verhindert werden konnten. In weiterer Folge wiirde sich der

Verwaltungsaufwand bei der Prifung der Erklarungen reduzieren.

7 Umsatzsteuergesetz 1994 BGBI 1994/663 idF BGBI | 2010/34
8siehe TZ 28
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Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die fiir die Umsetzung der
Empfehlungen erforderlichen Projektantrdge Anfang Mdrz bei der IT des Landes

eingereicht worden wdiren.

Automatisierte Berechnung des abgabenpflichtigen Umsatzes im Onlineformular
(Empfehlung 20)

Beim Onlineformular musste der abgabenpflichtige Umsatz durch den
Abgabenpflichtigen unter Berlicksichtigung der Abzlige separat eingetragen werden.
Mittels Klick auf den Button ,Berechnung Kontrollsumme* berechnete das Formular
zwar den abgabenpflichtigen Umsatz, der jedoch manuell in das vorgesehene Feld
eingetragen werden musste. Der LRH hatte empfohlen, den abgabenpflichtigen
Umsatz im Onlineformular im Sinne der Birgerfreundlichkeit automatisch unter

Beriicksichtigung des eingegebenen Umsatzes und der Abzlige zu berechnen. (TZ 15)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war dies nicht vorgesehen. Die (iberpriifte
Stelle fiihrte dazu aus, dass die Funktion der automatischen Berechnung des
abgabenpflichtigen Umsatzes bewusst nicht im Onlineformular eingebaut worden
ware. Nach Ansicht der Gberpriften Stelle wiirden dem Abgabenpflichtigen allfallige
Eingabefehler bei den Einzelpositionen dadurch eher auffallen. Aus diesem Grund

plante die Uberprifte Stelle keine Umsetzung der Empfehlung.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Die automatisierte Berechnung des abgabenpflichtigen Umsatzes aus den
eingegebenen Umsdtzen und den Abzligen wirde die Birgerfreundlichkeit des

Onlineformulars erhéhen.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die fiir die Umsetzung der
Empfehlungen erforderlichen Projektantrige Anfang Mcdrz bei der IT des Landes

eingereicht worden wdren.
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Information Uber voraussichtliche Hohe der Tourismusabgabe im Onlineformular
(Empfehlung 21)

Das Onlineformular berechnete nicht die voraussichtliche Hohe der
Tourismusabgabe. Der LRH hatte empfohlen, das Onlineformular entsprechend zu
adaptieren und die Birgerinnen und Biirger Uber die voraussichtliche Hohe der

Tourismusabgabe im Onlineformular zu informieren. (TZ 15)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war das Onlineformular unverindert. Das
Land flihrte dazu aus, dass die Berechnung der Hohe der Tourismusabgabe im
Onlineformular angesichts mehrerer in Frage kommender Abgabengruppen bei einer
Betriebsstatte, der zu beriicksichtigenden Mindestabgabe und allfdlliger Beitrage
nach dem Kiarntner Tourismusgesetz’, die auch von der Abgabenbehérde
festzusetzen und einzuheben waren, sehr komplex wadre. Die gesamte
Berechnungssystematik misste in das Onlineformular einfliefen. Dafiir ware die
aktuelle technische Plattform nicht geeignet. Aus diesem Grund plante die Gberprifte

Stelle keine Umsetzung der Empfehlung.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Die Berechnung der Hohe der Tourismusabgabe wdre eine zusatzliche
Serviceleistung fir die Birgerinnen und Blrger. Dazu miussten im Onlineformular
lediglich  die  Tourismusabgabesatze, die = Mindestabgabe sowie die

Berechnungssystematik hinterlegt werden.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die fiir die Umsetzung der
Empfehlungen erforderlichen Projektantrdge Anfang Mdrz bei der IT des Landes

eingereicht worden wdiren.

9 Karntner Tourismusgesetz 2011 LGBl 2012/18 idF LGBI 2021/96
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Erstellung eigener Felder fiir die Meldung neuer Tatigkeiten und Betriebsstatten im
Onlineformular (Empfehlung 22)

Im Onlineformular war im Gegensatz zum Papierformular kein eigenes Feld fiir neu
aufgenommene Tatigkeiten oder neue Betriebsstatten vorgesehen. Eine
entsprechende Meldung konnte nur im Feld , Sonstige Mitteilungen” erfolgen. Damit
war nicht sichergestellt, dass das Land samtliche relevanten Informationen zur neuen
Tatigkeit oder Betriebsstatte erhielt. Der LRH hatte daher empfohlen, im
Onlineformular eigene Felder fiir die Meldung von neuen Tatigkeiten und
Betriebsstatten vorzusehen, damit das Land samtliche notwendige Informationen in

diesem Zusammenhang erhalt. (TZ 15)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war das Onlineformular unverandert. Laut
Ansicht der Uberpriften Stelle wirde das Feld ,Sonstige Mitteilungen” den
Abgabenpflichtigen die Moglichkeit zur Mitteilung der Aufnahme einer neuen
Tatigkeit wie auch aller anderen Veranderungen bieten. Die Implementierung eines
weiteren Feldes wirde den Bedienkomfort erheblich beeintrachtigen und das
Formular verlangern. Aus diesem Grund plante die Gberpriifte Stelle keine Umsetzung

der Empfehlung.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Der LRH wies darauf hin, dass das Land Schwierigkeiten hatte, zu Informationen
Uber neu aufgenommene Tatigkeiten und Betriebsstatten der Abgabenpflichtigen zu
kommen.° Der LRH betonte, dass die Abgabenpflichtigen derartige Anderungen eher
melden wiirden, wenn im Onlineformular dafiir explizite Felder vorgesehen waren.
Dies war im Papierformular bereits der Fall. Der LRH empfahl damit lediglich, das

Onlineformular an das Papierformular anzugleichen.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die fiir die Umsetzung der
Empfehlungen erforderlichen Projektantrdge Anfang Mdrz bei der IT des Landes

eingereicht worden wdiren.

Wsiehe TZ 8
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Evaluierung der Umstellung auf ein Online-Abgabenkonten und Kooperation mit der

Finanzbehorde (Empfehlung 23)

Der LRH hatte empfohlen, dass die Umstellung des Onlineformulars zu einem Online-
Abgabenkonto nach dem Vorbild von Finanzonline unter Berlicksichtigung von
Kosten-Nutzen-Aspekten evaluiert werden sollte. Auf eine Kooperation mit der

Finanzbehorde des Bundes sollte hingewirkt werden. (TZ 15)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die Empfehlung des LRH nicht
umgesetzt. Das Land gab dazu an, dass die Anbahnung einer Kooperation mit der
Finanzbehorde des Bundes hinsichtlich des Online-Abgabenkontos Finanzonline unter
Berlicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen, aufgrund der absehbaren
Mehrkosten und beschrankten Ressourcen, bis dato nicht weiterverfolgt worden
ware. Der LRH wies darauf hin, dass eine Anbahnung der Kooperation gemeinsam mit
anderen Bundeslandern erfolgen kdnnte, um diesbeziiglich eine zufriedenstellende

und wirtschaftliche Lésung zu erzielen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Der LRH betonte die Vorteile einer Kooperation mit der Finanzbehorde des
Bundes. Das Land sollte sich zur Erzielung einer wirtschaftlicheren Losung

diesbezliglich mit anderen Bundeslandern abstimmen.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass eine Kontaktaufnahme mit den
zustdndigen Stellen der anderen Bundeslénder erfolgen wiirde, um allfélliges Interesse
an einer diesbezliglichen Kooperation und abgestimmten Vorgangsweise mit dem

Bund zu erkunden.

Evaluierung der Automatisierung der Urgenz und Androhung der Zwangsstrafe
(Empfehlung 24)

Die Abgabenerklarung musste bis Ende Marz beim Land eingereicht werden. Fiir jene
Falle, in denen die Abgabenerklarungen nicht fristgerecht einlangten, richtete das
Land im Jahr 2015 eine automatisierte Urgenz ein. Diese automatisierte Urgenz sollte
50 Tage nach der Frist zur Einreichung erfolgen. Laut Auskunft der Unterabteilung
Landesabgaben hatte sich die automatisierte Urgenz als nicht praktikabel erwiesen.

Eine Vielzahl an Urgenzen ware an Personen gegangen, welche die Abgabenerklarung



28.2

28.3

_ 9 LANDES
Umsetzung der einzelnen Empfehlungen —; RECHNUNGSHOF
“' KARNTEN

bereits eingereicht hatten. Dies war darauf zuriickzufiihren, dass die Erfassung dieser
Abgabenerklarungen im SAP aufgrund der Vielzahl der Falle nicht am Tag des
Einlangens erfolgen hatte konnen. Nach dem ersten Versand stellte das Land die
automatisierte Urgenz ab. Seither wurde die Urgenz von den Bediensteten im
Einzelfall manuell ausgeldst. Langte trotz Urgenz keine Abgabenerkldarung ein, war die
Androhung einer Zwangsstrafe vorgesehen. Flihrte diese ebenfalls nicht zum Ziel,
setzte die Unterabteilung Landesabgaben eine Zwangsstrafe fest. Diese betrug bei
natirlichen Personen pro ausstindiges Jahr und Betriebsstitte 50 Euro, bei
Gesellschaften 100 Euro. Die Festsetzung der Zwangsstrafe erfolgte bis zu drei Mal,
wobei sich die Hohe bei jedem Schritt verdoppelte. Als letztes Mittel war die
Festsetzung der Tourismusabgabe durch Schatzung des abgabenpflichtigen Umsatzes
vorgesehen. Der LRH hatte im Vorbericht empfohlen, die automatisierte Auslosung
der Urgenz der Abgabenerklarung zu evaluieren und gegebenenfalls zu reaktivieren.
Neben der Urgenz sollten auch die Androhung und die Festsetzung der Zwangsstrafe

automatisiert erfolgen. (TZ 16)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die automatisierte Auslésung der
Urgenz fir nicht eingereichte Abgabenerklarungen nach wie vor nicht aktiv. Die
Unterabteilung Landesabgaben teilte mit, dass ein entsprechender Projektantrag zur
Aktivierung der automatisierten Auslésung gestellt werden wiirde. Abhangig von den
Erfahrungsberichten betreffend die automatisierte Auslésung und Versendung von
Urgenzen konnte so auch die Androhung und Festsetzung der Zwangsstrafe

automatisiert erfolgen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung

fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ein Projektantrag an die IT des
Landes zur automatisierten Auslésung der Urgenz fiir nicht eingereichte
Abgabenerkldrungen Anfang Mdrz gestellt worden wiéire. Nach der Umsetzung dieses
Projektantrags wiirde auf Basis der praktischen Erfahrungen die allféllige

Automatisierung der Androhung von Zwangsstrafen evaluiert.
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Uberpriifung und Festsetzung

Verschriftlichung der Regelung von Unvereinbarkeiten (Empfehlung 25)

Die Zuteilung der Abgabenpflichtigen an die Sachbearbeiter erfolgte im SAP nach dem
Zufallsprinzip. Im Fall eines Interessenskonflikts mussten sich die Sachbearbeiter per
E-Mail bei der Unterabteilungsleitung melden. Der LRH hatte empfohlen, die
Regelung von Unvereinbarkeiten hinsichtlich der Bearbeitung von Fallen durch

Bedienstete der Unterabteilung Landesabgaben zu verschriftlichen. (TZ 17)

Laut Auskunft kommunizierte die Unterabteilung Landesabgaben die einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen des § 15 Kirntner Landesvertragsbedienstetengesetz!!
und § 47 Karntner Dienstrechtsgesetz!? sowie des § 76 Bundesabgabenordnung®? in

regelmaligen Abstdanden an die Bediensteten.

Der Verhaltenskodex zur Korruptionsbekdampfung im 6ffentlichen Dienst des Bundes
galt auch fiir die Mitarbeiter des Landes und sensibilisierte hinsichtlich dieses Themas.
Dieser wurde seit November 2022 durch einen E-Learning-Kurs erganzt, der
anschauliche und praxisnahe Beispiele aufzeigte und den Bediensteten dabei helfen

sollte, Situationen richtig einzuschatzen.

Durch das Zusammenspiel an regelmaRiger Kommunikation der gesetzlichen
Bestimmungen, dem Verhaltenskodex und dem E-Learning-Kurs sah der LRH die

Empfehlung als vollstandig umgesetzt an.

Zuteilung von Abgabenpflichtigen an aktive Sachbearbeiter (Empfehlung 26)

Die zustandigen Sachbearbeiter waren bei den Abgabenpflichtigen im SAP hinterlegt.
Die Sachbearbeiter waren grundsatzlich Gber die Jahre hinweg unverdandert fir
dieselben Abgabenpflichtigen zustandig. Einige der im SAP hinterlegten
Sachbearbeiter waren nicht mehr im Bereich der Tourismusabgabe tatig. Der LRH

hatte daher empfohlen, den Abgabenpflichtigen aktive Sachbearbeiter zuzuteilen.

11§ 15 Kirntner Landesvertragsbedienstetengesetz 1994 LGBl 1994/73 idF LGBl 2025/87
12§ 47 Karntner Dienstrechtsgesetz 1994 LGBI 1994/71 idF LGBI 2025/87
13§ 76 Bundesabgabenordnung BGBI 1961/194 idF BGBI | 2025/98
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Scheiden Sachbearbeiter aus dem Dienst aus, sollten die von ihnen bearbeiteten Fille

zeitnah einem neuen Sachbearbeiter zugeteilt werden. (TZ 17)

Analysen des LRH im Rahmen der Follow-up-Uberpriifung ergaben, dass im SAP
16 Sachbearbeiter hinterlegt waren. Davon waren drei Bedienstete seit mehr als
einem halben Jahr nicht mehr im Bereich der Landesabgaben tatig. Insgesamt war bei
13,6% aller Abgabenpflichtigen im SAP ein nicht mehr tatiger Sachbearbeiter
hinterlegt. Die iberpriifte Stelle gab dazu an, dass die Zuteilung der Sachbearbeiter
geandert wirde, sobald Ersatzkrafte flr ausgeschiedene Sachbearbeiter vorhanden
und eingeschult wiren. Die Ubertragung wiirde schrittweise und nicht pauschal
erfolgen, um die Ubertragung von inaktiven Abgabenpflichtigen méglichst zu
vermeiden. In der Praxis wurden die Abgabenerklarungen von anderen
Sachbearbeitern abgearbeitet, wobei eine Umstellung der Zustandigkeiten im System

unterblieb.

Zumal das Land die Zuteilung der Sachbearbeiter dnderte, sobald Ersatzkrafte fir
ausgeschiedene Sachbearbeiter vorhanden und eingeschult waren, stufte der LRH
diese Empfehlung als teilweise umgesetzt ein. Die Vorgangsweise der Unterabteilung
Landesabgaben, neue Sachbearbeiter erst nach Einschulung von Ersatzkraften
zuzuweisen, fuhrte dazu, dass Abgabenpflichtige teils erst nach mehr als einem
halben Jahr wieder einen aktiven Sachbearbeiter hatten. Der LRH bekraftigte daher
seine Empfehlung, den Abgabenpflichtigen aktive Sachbearbeiter zuzuteilen.
Scheiden Sachbearbeiter aus dem Dienst aus, sollten die von ihnen bearbeiteten Falle

zeitnah einem neuen Sachbearbeiter zugeteilt werden.

Die Argumentation der Uberpriiften Stelle, die Ubertragung nur schrittweise
durchzufiihren, um die Ubertragung von inaktiven Abgabenpflichtigen zu vermeiden,
war fir den LRH nicht nachvollziehbar. Um eine Zuteilung von inaktiven
Abgabenpflichtigen an Sachbearbeiter zu vermeiden, sollte man die Umstellung

gezielt nur fir aktive Falle durchfiihren.

Der LRH empfahl weiters, eine regelmaRige Rotation der Sachbearbeiter in Bezug auf

die zu bearbeitenden Abgabenpflichtigen vorzusehen.
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Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der Empfehlung entsprochen worden

wdre und alle aktiven Abgabenpflichtigen an aktive Sachbearbeiter zugeteilt wdéren.

Der LRH sah es positiv, dass der Empfehlung entsprochen wurde und alle aktiven
Abgabenpflichtigen an aktive Sachbearbeiter zugeteilt wurden. Der LRH verwies auf
seine weitere Empfehlung, eine regelmaRige Rotation der Sachbearbeiter in Bezug auf

die zu bearbeitenden Abgabenpflichtigen vorzunehmen.

Einrichtung eines Dashboards zur Visualisierung der Kennzahlen zur Tourismusabgabe

(Empfehlung 27)

Die einzelnen Sachbearbeiter hatten in der Landesabgabenapplikation einen
Arbeitsvorrat, in dem samtliche von ihnen zu bearbeitende Falle aufgelistet waren.
Die Falle konnten beispielsweise nach zu priifenden Abgabenerklarungen oder
Bescheiden, nach dem Bearbeitungsstatus oder nach Datum gefiltert werden. Die
aufgelisteten Falle konnten nach mehreren Kriterien, wie z.B. Name oder Datum,
sortiert werden. Aufgrund der Vielzahl an zu bearbeitenden Fallen war es den
Sachbearbeitern mit Hilfe des Arbeitsvorrats nur schwer moglich, eine
Gesamtiibersicht Gber den Bearbeitungsstand der zugewiesenen Falle zu behalten.
Eine Gesamtilbersicht Gber die zugewiesenen Falle beispielsweise in Form eines
Dashboards stand weder den einzelnen Sachbearbeitern noch der
Unterabteilungsleitung  zu  Verfliigung. Regelmaflige  Auswertungen im
Zusammenhang mit dem Bearbeitungsstand wurden nicht durchgefiihrt. Der
mangelnde Uberblick und die Vielzahl an zu bearbeitenden Fillen fiihrten dazu, dass
viele Falle Gber einen langeren Zeitraum nicht bearbeitet wurden. So gab es 421 Fille,
in denen in der Landesabgabenapplikation bereits im Jahr 2022 oder davor ein
Bescheid vorlag, jedoch nicht versendet wurde. Der LRH stellte fest, dass einige dieser
Falle zum Teil verjdhrten.!* Der LRH hatte daher empfohlen, ein Dashboard
einzurichten, das wichtige Kennzahlen zur Tourismusabgabe visualisiert und den
Bediensteten einen Uberblick lber die zu bearbeitenden Fille liefert. Das System
sollte jene Fdlle melden, die Gber einen langeren Zeitraum nicht bearbeitet wurden.
(TZ 18)

14 vgl. § 207 ff Bundesabgabenordnung BGBI 1961/194 idF BGBI | 2025/98
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Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war im SAP kein Dashboard und keine
Analysemoglichkeiten entsprechend der Empfehlung des LRH eingerichtet. Ebenso
war keine automatisierte Meldung von langer nicht bearbeiteten Fallen
systemtechnisch implementiert. Die Unterabteilung Landesabgaben teilte dazu mit,
dass aufgrund der Komplexitdt und des Aufwands die Umsetzung der
gegenstandlichen Empfehlung des LRH im Rahmen eines grol} angelegten Projekts

erfolgen wirde.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass bereits Gespriche mit der SAP-
Entwicklung der IT des Landes gefiihrt worden wdren. Ein entsprechender

Projektantrag wiirde in den ndchsten Monaten ausgearbeitet und eingereicht.

Automatisierte Erfassung der Abgabenerklirungen und Uberpriifung von
Stammdatendanderungen (Empfehlung 28)

Die von den Abgabenpflichtigen eingereichten Erklarungen wurden im SAP durch zwei
Bedienstete der Dateneingabe der Unterabteilung Landesabgaben erfasst.
Onlineformulare erleichterten die Erfassung aufgrund hoherer Automatisierung und

geringerer Fehleranfalligkeit.

Die mittels Onlineformular eingereichten Abgabenerklarungen schienen im SAP im
Arbeitsvorrat der Unterabteilungsleitung auf und mussten einzeln oder in Gruppen
freigegeben werden. Die Abgabenerklarungen schienen anschlieRend im
Arbeitsvorrat der fir die Datenerfassung zustandigen Bediensteten auf. Diese |0sten
per Klick einzeln fiir jede Abgabenerkldrung eine automatisierte Uberpriifung auf
Stammdatenanderungen aus. Im Fall einer Stammdatenanderung leiteten die
Bediensteten die Abgabenerklarung an den zustandigen Sachbearbeiter weiter. Gab
es keine Stammdatenanderung, ibernahmen die Bediensteten die Abgabenerklarung
per Klick ins SAP. Sie plausibilisierten die erklarten Umsatze und Abziige mit den
Vorjahreswerten sowie den Umsatzen laut Umsatzsteuerbescheid. Bei maRgeblichen
Abweichungen oder erstmaligen Abziigen wurde der Fall im System zur

Nachbearbeitung gekennzeichnet und erschien im Arbeitsvorrat des zustdandigen
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Sachbearbeiters. Waren die Umsatze plausibel, gaben die fir die Datenerfassung
zustandigen Bediensteten die Abgabenerklarung frei. Das System generierte
daraufhin einen Bescheidentwurf, der im Arbeitsvorrat des zustandigen

Sachbearbeiters zur Priifung aufschien.

Langte die Abgabenerklarung mittels E-Mail, Post oder Fax ein, mussten die fir die
Datenerfassung zustandigen Bediensteten die Uberpriifung auf
Stammdatendanderungen manuell durchfiihren. Die Abgabenerklarung war auf
Vollstandigkeit zu Gberprifen und die Umsatze und Abzilige wie beim Onlineformular
mit Vorjahreswerten zu plausibilisieren. Die Daten waren sodann manuell
einzupflegen. Im SAP waren automatisierte Prifschritte hinterlegt, welche die Hohe
der Abziige im Verhaltnis zum angegebenen Gesamtumsatz plausibilisierten. Die

automatisierten Priifschritte entsprachen jenen im Onlineformular.

War die Datenerfassung abgeschlossen, generierte das SAP (iber Nacht den
Abgabenbescheid. Der LRH hatte zur Vereinfachung der Prozesse empfohlen, die
Erfassung der mittels Onlineformular eingereichten Abgabenerklarungen im SAP
vollstdndig zu automatisieren. Die Uberpriifung auf Stammdateninderungen sollte
automatisch ausgelést werden und gegebenenfalls eine Bestatigung des
Sachbearbeiters erfordern. (TZ 19)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung waren die Prozesse zur Erfassung von
Abgabenerklarungen im SAP unverdndert. Die Giberprifte Stelle teilte dazu mit, dass
sie einen Projektantrag zur automatisierten Ubernahme von Umsitzen aus den
Abgabenerklarungen bei der IT des Landes stellen wiirde. Auch die Einrichtung der

automatisierten Stammdatenprifung wirde beantragt.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung umgesetzt wiirde.

Ein entsprechender Projektantrag wdre Anfang Mdrz eingereicht worden.
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Automatisierung der Priifschritte im Rahmen der Uberpriifung der Abgabenerklarung

(Empfehlung 29)

Die Sachbearbeiter waren fiir die Anderungen von Stammdaten verantwortlich. Sie
Uberpriften die erklarten Umsatze, die Aufteilung der Umsatze auf die einzelnen
Tatigkeiten und Betriebsstatten sowie die in Abzug gebrachten Umsatze. Bei
erstmaliger Inanspruchnahme der Abzlige mussten die Sachbearbeiter dazu
Erhebungen durchfiihren. Abziige, die einen bestimmten Anteil am Gesamtumsatz
Uberschritten oder gegeniliber dem Vorjahr eine uniibliche Steigerung aufwiesen,
waren zu hinterfragen. Abziige, wie beispielsweise  Umsdtze aus
UnternehmensverdaulRerungen, waren stets abzuklaren. Bestimmte Abzlige durften
nur bei Ausibung einer bestimmten Tatigkeit in Anspruch genommen werden.
Beispielsweise durften Umsatze aus Lebens- und Pensionsversicherungen nur von
Versicherungsunternehmen in Abzug gebracht werden, nicht jedoch von
Versicherungsmaklern. Die Sachbearbeiter hatten sicherzustellen, dass Umsatze nicht

ungerechtfertigt abgezogen wurden.

Die Sachbearbeiter fiihrten im Rahmen ihrer Uberpriifung telefonische Erhebungen
und Internetrecherchen durch oder forderten Umsatzsteuerbescheide und weitere
Unterlagen an. Der LRH hatte empfohlen, die einzelne Prifschritte im Rahmen der
Uberpriifung der Abgabenerklirung, soweit technisch umsetzbar, zu automatisieren.
Bei Auffilligkeiten wie z.B. branchenuniblichen Abweichungen, maRgeblichen
Abweichungen von den Vorjahreswerten oder beim erstmaligen Abzug sollte
sichergestellt werden, dass eine systemmaRige Meldung an den Sachbearbeiter
erfolgte. (TZ 19)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war eine Automatisierung der einzelnen
Priifschritte nicht gegeben und die Vorgangsweise bei der Uberpriifung durch die
Sachbearbeiter unverandert. Laut Auskunft der Unterabteilung Landesabgaben
wirde die Umsetzung der Empfehlung im Rahmen eines grol} angelegten Projekts

erfolgen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.
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Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass bereits Gespréiiche mit der SAP-
Entwicklung der IT des Landes gefiihrt worden wdren. Ein entsprechender

Projektantrag wiirde in den nédchsten Monaten ausgearbeitet und eingereicht.

Erstellung von Checklisten Gber die Prifschritte (Empfehlung 30)

Die Sachbearbeiter Uberpriften die erklarten Umsdtze sowie die Aufteilung der
Umsdatze auf die einzelnen Tatigkeiten und Betriebsstatten. Die durchzufiihrenden
Prifschritte wurden den einzelnen Sachbearbeitern miindlich, zumeist im Rahmen
der Einschulung, dargelegt. Der LRH hatte empfohlen, fiir die Sachbearbeiter genaue

Checklisten Uber die auszufiihrenden Priifschritte zu erarbeiten. (TZ 19)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung waren keine Checklisten vorhanden. Die
Uberprifte Stelle flhrte aus, dass das Ausarbeiten derartiger Checklisten aufgrund
der inhomogenen Struktur der Abgabenpflichtigen (GréBe, Branchen usw.) hochst
komplex und zeitaufwendig ware. Eine Umsetzung kdnne nur nach Maligabe der

knappen Personalressourcen erfolgen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Die Begriindung der
Uberpriften Stelle fiir die fehlende Umsetzung, wonach aufgrund der inhomogenen
Struktur der Abgabenpflichtigen die Ausarbeitung einer Checkliste hochst komplex
und zeitaufwendig ware, war flir den LRH nicht nachvollziehbar. Gerade bei einer
inhomogenen Struktur ware eine Checkliste wichtig, die ein standardisiertes
Mindestprogramm festlegt und optionale Prifschritte je nach Branche und GroRRe des
Abgabenpflichtigen vorgibt. Die bloRe mindliche Weitergabe im Rahmen der
Einschulung konnte eine einheitliche Qualitit bei der Uberpriifung der
Abgabenerklarungen nicht sicherstellen. Der LRH bekraftigte daher seine Empfehlung,

Checklisten Uber die auszufihrenden Prifschritte zu erarbeiten.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die empfohlenen Checklisten bis Ende

des Jahres 2026 ausgearbeitet wiirden.
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Einordnung der Abgabenerkldrungen in eine Risikomatrix und Uberpriifung

entsprechend dem Risiko (Empfehlung 31)

Die Sachbearbeiter der Unterabteilung Landesabgaben Uberpriften grundsatzlich
jede Abgabenerklarung und gaben den Bescheid zum Versand frei. Das AusmalR der
Prifungshandlungen, wie beispielsweise die Anforderung von Unterlagen, lag im
Ermessen des Sachbearbeiters. Falle mit einem niedrigen und nicht in Abzug
gebrachten Umsatz sowie mit nur einer Tatigkeit und Betriebstdatte waren bei
Ubereinstimmung der gemeldeten Umsétze mit dem Umsatzsteuerbescheid schnell
Uberprift und abgeschlossen. Die Falle wurden grundsatzlich nach dem Prinzip ,,First
In — First Out” Uberprift. Eine Priorisierung der Falle anhand der potentiell
entgangenen Abgaben oder anderer Risikofaktoren erfolgte nicht. Der LRH hatte
daher empfohlen, samtliche Abgabenerklarungen in eine Risikomatrix nach
Schadensausmaf} und Eintrittswahrscheinlichkeit einzuordnen. Die
Abgabenerklarungen mit hohem Risiko sollten vollstandig und genau Uberprift
werden. (TZ 20)

Im Zuge der Follow-up-Uberpriifung teilte die Unterabteilung Landesabgaben mit,
dass die Einzelprifungen samtlicher Abgabenerklarungen hinsichtlich ihres
Risikopotentials denselben Arbeitsaufwand verursachen wirden, wie die aktuell
praktizierte Prifung der Abgabenerklarungen vor der Bescheiderstellung. Weiters
ware fiur die Einschatzung der Risiken anhand abstrakter Merkmale die Vielfalt und
die Komplexitat der einzelnen Abgabenfille zu grofl. Die Unterabteilung
Landesabgaben betonte die Notwendigkeit legistischer Anderungen und plante im
Anschluss an diese ein Gesamtprojekt zur Uberarbeitung der
Landesabgabenapplikation. Im Zuge dessen sollte die Empfehlung neu beurteilt
werden. Da derzeit eine Vielzahl von Abfrage- und Auswertungsmaoglichkeiten nicht

vorhanden sei, ware die Umsetzung der Empfehlung noch offen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein. Der Einwand der Gberpriiften
Stelle, eine Risikoeinschatzung verursache denselben Aufwand wie die derzeitige
Prifung, war fur den LRH nicht nachvollziehbar. Eine Risikobewertung ist nicht flr
jeden einzelnen Fall zu erstellen, sondern es sind einmalig Risikomerkmale zu
definieren, anhand derer die Einstufung der Falle automatisiert erfolgen kann.

Dadurch kénnten einfache Falle schneller und automatisierter abgearbeitet und jene
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mit hoherem Risiko gezielt geprift werden. Auch der Verweis auf die Vielfalt und
Komplexitat der Falle spricht flr eine systematische Priorisierung anhand klarer
Indikatoren. Gerade bei einer groRen Vielfalt und Komplexitat ware eine Risikoanalyse

eine Unterstitzung bei der Abarbeitung der Fille.

Der LRH hielt daher an seiner Empfehlung fest, Abgabenerklarungen in einer
Risikomatrix nach SchadensausmalR und Eintrittswahrscheinlichkeit einzuordnen.
Dabei ist es nicht erforderlich, die Komplexitat jedes Einzelfalls vollstandig zu erfassen,
sondern  Risikomerkmale zu  definieren. Dies wadren beispielsweise
Abgabenerklarungen mit hohen Abweichungen zum Vorjahr, uniibliche Steigerungen
im Branchenvergleich oder haufige Korrekturen in den Vorjahren. Die
Abgabenerklarungen mit hohem Risiko sollten sodann vollstandig und genau

Uberprift werden.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die Empfehlung zur Einordnung bzw.
Uberpriifung der Abgabenerkldrungen bis Ende des Jahres 2026 umgesetzt werden

wiirde.

Automatisierter Versand von Bescheiden mit niedrigem Risiko (Empfehlung 32)

Die Sachbearbeiter der Unterabteilung Landesabgaben Uberpriften grundsatzlich
jede Abgabenerklarung und gaben den Bescheid zur Versendung frei. Der LRH hatte
die automatisierte Versendung der Abgabenbescheide fir Falle mit niedrigem
Risikopotential empfohlen. Diese Bescheide sollten stichprobenartig Uberprift

werden, wobei die Auswahl der Stichproben durch das System erfolgen sollte. (TZ 20)

Das Land setzte die Empfehlung nicht um und plante die Umsetzung der Empfehlung
im Zuge des Gesamtprojekts zur Uberarbeitung und Erneuerung der

Landesabgabenapplikation neu zu beurteilen.

In Karnten wurde die Hohe der Tourismusabgabe fiir jede Erklarung mit Bescheid
festgesetzt. Daflir mussten die Abgabenpflichtigen ihre Abgabenerklarung einreichen.
Die Unterlagen wurden anschlieBend von den Mitarbeitern der Unterabteilung
Landesabgaben Uberpriift, die Hohe der zu zahlenden Abgabe berechnet und im
Anschluss der Bescheid mit der zu bezahlenden H6he der Tourismusabgabe

ausgestellt. Im Burgenland setzte man auf eine Selbstberechnung der
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Tourismusabgabe durch den Abgabenpflichtigen. Dazu war im Onlineformular,
welches in das Unternehmensserviceportal des Bundes integriert war, die
entsprechende Beitragsgruppe fiur den Abgabenpflichtigen bereits vorerfasst. Der
Abgabenpflichtige musste nur den fiir die entsprechende Beitragsgruppe
malgeblichen Umsatz eintragen und den Umsatzsteuerbescheid beilegen. Das
System errechnete den abzuflihrenden Beitrag automatisiert. Nach Abgabe der
Erklarung  mittels  Klicks  erhielt der Abgabenpflichtige Uber das
Unternehmensserviceportal eine Zusammenfassung seiner Erklarung samt der
Zahlungsreferenz fiir die Uberweisung des Beitrags. Eine Uberpriifung der

Abgabenerklarungen durch das Land Burgenland erfolgte stichprobenartig.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Durch die automatisierte Abarbeitung der Bescheide mit niedrigem Risiko
konnten die vorhandenen Ressourcen gezielt bei komplexeren und risikobehafteten
Fallen eingesetzt werden. Alternativ konnte eine Selbstberechnung und
automatisierte Berechnung der Abgabenhohe, wie es im Burgenland der Fall war,
erfolgen. Auch in diesem Fall kdnnten freigewordene Ressourcen gezielter eingesetzt

werden.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Umsetzung dieser Empfehlung,
nach Ansicht der Abgabenbehérde, ohne die vollstindige Umsetzung der Amtshilfe
durch die Finanzbehdérde des Bundes entsprechend der Empfehlung 16 nur fiir
Abgabenpflichtige vertretbar wéire, welche nachstehende Voraussetzungen kumulativ
erfiillt héiitten:

— eine einzige Betriebsstiitte

— Zuordnung zu einer einzigen Abgabengruppe

— keine Abzugspositionen

— Umsatzsteuerbescheid als Beilage zur Abgabenerklédrung vorhanden

—  friihestens ab dem vierten Titigkeitsjahr

Das Land fiihrte weiters aus, dass in diesem Fall die routinemdfSige Priifung der

Stammdaten der Abgabenpflichtigen anhand dem Unternehmensregister flir Zwecke
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der Verwaltung, dem Gewerbeinformationssystem Austria und dem Zentralen
Melderegister nicht gewdhrleistet wdre. Von einer kurz- und mittelfristigen

Umsetzung wiirde daher vorerst Abstand genommen.

Der LRH entgegnete, dass die fehlende Amtshilfe seitens der Finanzbehorde des
Bundes entsprechend der Empfehlung 16 der Umsetzung dieser Empfehlung nicht
entgegenstand. Gerade die vom Land genannten Voraussetzungen zeigten, dass es
eine klar abgrenzbare Gruppe von Abgabenpflichtigen gab, die auch ohne Amtshilfe
fir eine automatisierte Versendung der Bescheide geeignet ware. Diese Moglichkeit
zur Automatisierung sollte genutzt werden. Zudem ware, wie vom LRH empfohlen,
durch eine Zufallsstichprobe sichergestellt, dass potentiell jeder Fall geprift wird.
Dariber hinaus sollte durch eine Schnittstelle zum Unternehmensregister bzw. zum
Zentralen Melderegister die Aktualitdit der Stammdaten automatisiert geprift

werden.

Automatisierung der Prifschritte der Unterabteilungsleitung soweit technisch

realisierbar (Empfehlung 33)

Das Vieraugenprinzip im Zusammenhang mit der Freigabe von Abgabenbescheiden
beschrankte sich auf die Freigabe durch die Unterabteilungsleitung. Die
Unterabteilungsleitung musste samtliche Abgabenbescheide zur Versendung
freigeben. Die Falle konnten einzeln oder in Gruppen freigegeben werden. Die
Bescheide wurden dabei formal Uberprift. Die Prifschritte bestanden insbesondere
im Abgleich des Gesamtumsatzes mit dem Umsatzsteuerbescheid. Weiters
Uberprifte die Unterabteilungsleitung, ob fir samtliche Betriebsstatten des
Abgabenpflichtigen ein Bescheid erstellt war. Ob diese Prifschritte ausgefiihrt
wurden und inwieweit die Prifung erfolgte, lag im Ermessen der
Unterabteilungsleitung. Tendenziell wurden risikoreichere Fille, wie beispielsweise
im Gastgewerbe, genauer Uberprift. Ob die Sachbearbeiter ihre Prifschritte
durchgefiihrt hatten, war fir die Unterabteilungsleitung nur stichprobenartig
Uberprifbar. Der LRH hatte empfohlen, die seitens der Unterabteilungsleitung
durchgefiihrten Prifschritte entsprechend der technischen Realisierbarkeit zu

automatisieren. (TZ 21)
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Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war diese Empfehlung nicht umgesetzt.
Die Unterabteilung Landesabgaben fiihrte aus, dass die Landesabgabenapplikation
eine Eigenentwicklung der IT des Landes wire und siamtliche Anderungen dort
umzusetzen waren. In Absprache mit der IT des Landes sollte eine allfdllige
Umsetzung, nach erfolgter Prifung der Umsetzbarkeit, im Rahmen eines groR

angelegten Projektes erfolgen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.

Das Land gab in seiner Stellungnahme an, dass die Empfehlung evaluiert und die

Automatisierung von Priifschritten auf Umsetzbarkeit gepriift wiirde.

Einflihrung eines  Vieraugenprinzips bei  Uberpriifung von Bescheiden
(Empfehlung 34)

Der LRH hatte in seinem Vorbericht die Einfliihrung eines Vieraugenprinzips flr
samtliche von Sachbearbeitern (Uberprifte Bescheide empfohlen. Damit
einhergehend waren die genauen Priifschritte der zweiten Person zu definieren und
in Checklisten abzubilden. Der LRH war der Ansicht, dass die Freigabe zur Versendung
dieser Abgabenbescheide durch die zweite Uberpriifende Person erfolgen sollte.
(TZ 21)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die Empfehlung nicht umgesetzt. Die
Unterabteilung Landesabgaben teilte mit, dass eine allfdllige Umsetzung der
Empfehlung, nach entsprechender Priifung der Umsetzbarkeit, im Rahmen eines grof3

angelegten Projekts erfolgen wiirde.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass Abgabenbescheide vor dem Versand
von den jeweiligen Sachbearbeitern gepriift und deren Freigabe zum Versand
beantragt wiirde. Durch die anschliefSende Priifung der Bescheide durch die Leitung
bzw. Stellvertretung der Unterabteilung wdre das Vieraugenprinzip im aktuellen

Arbeitsablauf nach Ansicht der Abgabenbehdérde bereits ausreichend umgesetzt. Im
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Ubrigen wiirde darauf hingewiesen, dass alle Bescheide die Fertigungsklausel der
Leitung der Unterabteilung triigen und bei der vom LRH vorgeschlagenen
Vorgangsweise Bescheide ohne die Mdglichkeit der Kenntnisnahme durch den
Fertigenden zum Versand gelangen wiirden. Eine Umsetzung dieser Empfehlung

wiirde daher nicht in Erwégung gezogen.

Die Empfehlung des LRH zielte auf die Einfliihrung eines strukturierten und
dokumentierten Vieraugenprinzips. Je nach Risikopotential sollten Prifschritte

definiert und deren Durchfiihrung nachvollziehbar dokumentiert werden.
Hohe der Abgaben

Evaluierung der Tourismusabgabenbefreiung bei Betriebseréffnung (Empfehlung 35)
Die Bemessungsgrundlage fir die Tourismusabgabe war der Umsatz, den der
Abgabenpflichtige im zweitvorangegangenen Kalenderjahr erwirtschaftete. Bei
Aufnahme einer Tatigkeit kam eine spezielle Anlaufregelung zur Anwendung. In der
folgenden  Abbildung ist diese Anlaufregelung sowie die regulare

Bemessungsgrundlage bei Aufnahme der Tatigkeit mit 1. Marz 2023 dargestellt:

Abbildung 2: Bemessungsgrundlage und Anlaufregelung

Tourismusabgabe Tourismusabgabe Tourismusabgabe Tourismusabgabe Tourismusabgabe Tourismusabgabe
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Umsatz Umsatz Umsatz Umsatz Umsatz Umsatz
2023 2023 /10x 12 2024 2024 2025 2026

Anlaufregelung Reguldre Bemessungsgrundlage

Quelle: Darstellung des LRH

Wie die Abbildung zeigt, kam im Anfangsjahr 2023 der tatsachliche Umsatz in diesem
Jahr als Bemessungsgrundlage zur Anwendung. In den beiden Folgejahren zog die
Unterabteilung Landesabgaben grundsatzlich den Vorjahreswert heran. Wenn der
Abgabenpflichtige die neue Tatigkeit, wie im gezeigten Beispiel, unterjahrig begonnen
hat, musste der erstmalige Umsatz im zweiten Jahr auf das gesamte Kalenderjahr
hochgerechnet werden. In den ersten drei Jahren nach Aufnahme der Tatigkeit
konnte eine nachtragliche Neuberechnung der Abgabe anhand der tatsachlichen

Umsatze durchgefiihrt werden. Erst ab dem vierten Jahr nach Aufnahme der neuen
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Tatigkeit trat der Regelfall ein und der Umsatz des zweitvorangegangenen Jahres war
die Bemessungsgrundlage. Wie aus der Abbildung hervorgeht, lag der
Tourismusabgabe 2025 wund 2026 der gleiche Umsatz zugrunde. Der
Abgabenpflichtige musste separat fiir die Jahre 2025 und 2026 Abgabenerklarungen
mit dem gleichen Umsatz abgeben. Auch die Tourismusabgabe 2024 war fiir die
Unterabteilung Landesabgaben aus der Abgabenerklarung 2023 ermittelbar, ohne
dass eine separate Abgabenerklarung fir das Jahr 2024 notwendig ware. Der LRH
hatte daher empfohlen, die Befreiung der Abgabenpflichtigen von der
Tourismusabgabe in den ersten zwei Kalenderjahren ab Betriebser6ffnung zu

evaluieren. (TZ 22)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war die Empfehlung nicht umgesetzt. Eine
gesonderte Evaluierung fand seitens der Unterabteilung Landesabgaben nicht statt.
Das Land gab an, dass ein entsprechender Arbeitsentwurf fiir die legistische
Umsetzung der Empfehlung bereits im September 2020 erstellt, jedoch bisher nicht

beschlossen wurde.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung seitens der
Abgabenbehérde zur Umsetzung aufgenommen wiirde. Ein Arbeitsentwurf der
zustdndigen Referentin fiir die erforderliche Gesetzesdnderung ldge bereits seit
September 2020 vor, der politische Willensbildungsprozess wdre aber noch nicht

abgeschlossen.

Evaluierung der Abschaffung von Abzugsmdglichkeiten (Empfehlung 36)

Das Karntner Tourismusabgabegesetz sah 14 Ausnahmeregelungen vor, in denen der
Umsatz zur Ganze bzw. zum Teil nicht abgabenpflichtig war. Einige davon waren im
Bundeslandervergleich nur in Karnten vorgesehen. Beispielsweise konnten Umsatze
aus Gegenstinden, die in der Anlage zu § 10 Abs 2 Umsatzsteuergesetz 1994%°
angefiihrt waren, zu 50% in Abzug gebracht werden. Bei Gast- und

Schankgewerbebetrieben bestand die Maoglichkeit eines 30%igen Abzugs der

15§ 10 Abs 2 Umsatzsteuergesetz 1994 BGBI 1994/663 idF BGBI 1 2010/34
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Umsatze. Bei Nachweis der Kiichenumsatze konnte der Abgabenpflichtige diese in
tatsachlicher Héhe in Abzug bringen. Die Abzugsmaoglichkeiten verursachten einen
erhohten Verwaltungsaufwand, da die abgezogenen Umsatze von der Unterabteilung
Landesabgaben geprift werden mussten. Der LRH hatte daher empfohlen, das Land
sollte die Abschaffung jener Abzugsmoglichkeiten evaluieren, die im Vergleich zu

anderen Bundeslandern in Karnten einzigartig waren. (TZ 23)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung hatte die Unterabteilung Landesabgaben
noch keine gesonderte Evaluierung durchgefiihrt. Die Umsetzung der Empfehlung
wirde ausdriicklich befliirwortet, weshalb ein entsprechender Arbeitsentwurf bereits
im September 2020 fiir die legistische Umsetzung erarbeitet worden ware. Dieser

ware jedoch bisher nicht dem Landtag zur Beschlussfassung vorgelegt worden.

Analysen des LRH ergaben, dass dem Land beispielsweise durch die
Abzugsmoglichkeit von Gegenstanden, die in der Anlage zu
§ 10 Abs. 2 Umsatzsteuergesetz 1994'> angefiihrt waren, durchschnittlich rund
900.000 Euro jahrlich an Tourismusabgabe entging. Durch die Abzugsmaoglichkeit von

Kichenumsatzen entgingen dem Land durchschnittlich rund 1,45 Mio. Euro jahrlich.

Auch Umsatze, die nach dem Umsatzsteuergesetz steuerfrei waren, unterlagen
grundsatzlich nicht der Abgabenpflicht und konnten im Rahmen der
Abgabenerklarung in Abzug gebracht werden. Das Tourismusabgabegesetz verwies
auf das Umsatzsteuergesetz in der Fassung BGBI12010/34. Aufgrund dieses
statischen Verweises fanden die seither vorgenommenen Anderungen des
Umsatzsteuergesetzes bei der Festsetzung der Tourismusabgabe keine Anwendung.
Dies fiihrte dazu, dass das Land Anderungen, wie zum Beispiel die Anhebung der
Umsatzgrenze fir Kleinunternehmer von netto 30.000 Euro auf netto 35.000 Euro ab
2020 sowie auf brutto 55.000 Euro ab 2025', nicht beriicksichtigte. Auch die
Umsatzsteuerbefreiung von medizinischen Masseuren und Heilmasseuren®® wurde
nicht berilcksichtigt. Ebenso wirden die ab 1. Janner 2026 geltende

Umsatzsteuerbefreiungen von chemischen, hormonellen und mechanischen

16 Umsatzsteuergesetz 1994 idF BGBI | 2019/103
7 Umsatzsteuergesetz 1994 idF BGBI | 2024/144
18 Umsatzsteuergesetz 1994 idF BGBI | 2012/112
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Verhiitungsmitteln sowie von Waren der monatlichen Damenhygiene®® fiir die

Tourismusabgabe keine Beriicksichtigung finden.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und verwies auf die bedingt
durch die Abzugsmoglichkeit entgangene Tourismusabgabe. Er hielt an seiner
Empfehlung fest, die Abschaffung der in Karnten im Bundeslandervergleich

einzigartigen Abzugsmoglichkeiten zu evaluieren.

Der LRH wies darauf hin, dass der im Karntner Tourismusabgabegesetz enthaltene
statische Verweis auf das Umsatzsteuergesetz dazu fiihrte, dass Anderungen des
Umsatzsteuerrechts bei der Berechnung der Tourismusabgabe keine Anwendung
fanden. Er empfahl daher, bei Anderungen des Umsatzsteuergesetzes zu priifen, ob
und in welchem Umfang diese Anderungen auch fiir das Tourismusabgabegesetz
ibernommen werden sollten. Dadurch kann sichergestellt werden, dass Anderungen
bei Steuerbefreiungen und Schwellenwerten, wie etwa der Kleinunternehmergrenze,

zeitnah berticksichtigt und unbeabsichtigte Abweichungen vermieden werden.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung seitens der
Abgabenbehérde zur Umsetzung aufgenommen wiirde. Ein Arbeitsentwurf der
zustdndigen Referentin fiir die erforderliche Gesetzesdnderung ldge bereits seit
September 2020 vor, der politische Willensbildungsprozess wdre aber noch nicht

abgeschlossen.

Evaluierung einer generellen Befreiung von land- und forstwirtschaftlichen Betrieben
(Empfehlung 37)

Fir land- und forstwirtschaftliche Betriebe hing die Abzugsmoglichkeit von der
umsatzsteuerrechtlichen Einstufung ab: Betriebe, die nicht buchflihrungspflichtig
waren, waren vollstandig von der Tourismusabgabe befreit, mussten jedoch trotzdem
eine Abgabenerklarung abgeben. Buchfihrungspflichtige Betriebe konnten 50% des
abgabenpflichtigen Umsatzes abziehen. Obwohl es 2023 in Karnten rund 17.600 land-
und forstwirtschaftliche Betriebe gab, waren im SAP-System nur etwa 160 erfasst.
Von diesen Betrieben nahm das Land in Summe jahrlich rund 11.000 Euro an

Tourismusabgabe ein. Laut Auskunft der Unterabteilung Landesabgaben ware die

1% Umsatzsteuergesetz 1994 idF BGBI | 2025/25
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vollstandige Erfassung der abgabenpflichtigen Land- und Forstwirte schwierig und
eine Abfrage der Daten der Landwirtschaftskammer notwendig. Aus
verwaltungsokonomischer Sicht ware dieser Aufwand jedoch nicht rentabel, da diese
Betriebe nicht oder nur mit der Halfte des Umsatzes abgabenpflichtig waren. Im
Vergleich mit anderen Bundeslandern zeigte sich, dass dort meist ein vollstandiger
Abzug fur alle land- und forstwirtschaftlichen Betriebe vorgesehen war. Der LRH hatte
daher empfohlen, die generelle Befreiung von land- und forstwirtschaftlichen
Betrieben, nach dem Vorbild anderer Bundeslander, unter Bericksichtigung von

Kosten-Nutzen-Aspekten zu evaluieren. (TZ 23)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war noch keine generelle Befreiung fiir
land- und forstwirtschaftliche Betriebe vorgesehen. Auch hatte die Unterabteilung
Landesabgaben keine Evaluierung durchgefiihrt. Die Unterabteilung gab an, dass ein
entsprechender Arbeitsentwurf fiir die legistische Umsetzung der Empfehlung bereits
im September 2020 erstellt, jedoch bisher nicht dem Landtag zur Beschlussfassung

vorgelegt worden ware. Die Umsetzung wiirde ausdriicklich beflrwortet.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung seitens der
Abgabenbehérde zur Umsetzung aufgenommen wiirde. Ein Arbeitsentwurf der
zustdndigen Referentin fiir die erforderliche Gesetzesédnderung ldge bereits seit
September 2020 vor, der politische Willensbildungsprozess wdére aber noch nicht

abgeschlossen.

Evaluierung der Reduktion der Abzugsmoglichkeit bei Treib- und Schmierstoffen auf
50% (Empfehlung 38)

Seit 1991 konnten Eigenhandler-Tankstellen in Karnten 90% der Umsdtze aus
Treib- und Schmierstoffen abziehen. In Tirol, Salzburg und Oberdsterreich galt eine
50%-Abzugsmoglichkeit. Die anderen Bundesldander, die einen Beitrag zum Tourismus
einhoben, sahen keine derartige Abzugsmoglichkeit vor. Der LRH hatte daher
empfohlen, die Reduktion der Abzugsmaoglichkeit bei Treib- und Schmierstoffen auf

50%, entsprechend der Mehrheit der Bundeslander, zu evaluieren. (TZ 23)
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Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung hatte die Uberpriifte Stelle keine
Evaluierung durchgefiihrt. Die Unterabteilung Landesabgaben gab an, dass ein
entsprechender Arbeitsentwurf fir die legistische Umsetzung bereits im September
2020 erstellt, dem Landtag jedoch nicht zur Beschlussfassung vorgelegt worden ware.

Die Umsetzung wiirde ausdriicklich beflirwortet.

Analysen des LRH ergaben, dass dem Land durch diese Abzugsmoglichkeit im
Zeitraum 2020 und 2024 durchschnittlich rund 430.000 Euro an Tourismusabgabe
jahrlich entging. Bei einer Reduktion der Abzugsmoglichkeit auf 50% hatten die
Mehreinzahlungen des Landes in den Jahren 2020 bis 2024 rund 190.000 Euro jahrlich

betragen.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und verwies auf die bedingt
durch die Abzugsmoglichkeit entgangene Tourismusabgabe. Er hielt an seiner
Empfehlung fest, die Reduktion der Abzugsmoglichkeit bei Treib- und Schmierstoffen
auf 50%, entsprechend der Mehrheit der Bundeslander, zu evaluieren. Alternativ

konnte die ganzliche Abschaffung dieser Abzugsmoglichkeit erfolgen.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung seitens der
Abgabenbehérde zur Umsetzung aufgenommen wiirde. Ein Arbeitsentwurf der
zustdndigen Referentin fiir die erforderliche Gesetzesdnderung ldge bereits seit
September 2020 vor, der politische Willensbildungsprozess wdére aber noch nicht

abgeschlossen.

Das Land wies weiters darauf hin, dass die Einfiihrung dieser Abzugsméglichkeit
dahingehend begriindet wiirde, dass sich der Nutzen aus dem Verkauf von
Treibstoffen fiir Eigenhdndler wie auch fiir Provisiondre nicht unterscheide.
Hinsichtlich der Bemessungsgrundlage wiirde aber beim Eigenhdndler der volle
Produktpreis und beim Provisiondr nur die Provision, welche regelmdfig unter 10% des
Produktpreises liege, angenommen. Dadurch wiirde der Eigenhéndler ohne die
bestehende Abzugsmdglichkeit bei gleichem Nutzen mit mehr als der zehnfachen
Abgabe des Provisiondirs belastet. In Salzburg und Tirol wiirde die Differenzierung nicht
nur durch eine Kiirzung des beitragspflichtigen Umsatzes um 50% erfolgen, sondern

zusdtzlich durch die Einstufung der Eigenhdéndler und Provisiondre in unterschiedliche
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Beitragsgruppen. Bei Kiirzung des bestehenden Abzuges fiir Eigenhdndler von 90% auf
50% widre daher zu befiirchten, dass eine sachlich nicht gerechtfertigte
Ungleichbehandlung durch die deutlich héhere Abgabenbelastung fiir Eigenhdndler im
Vergleich zu Provisionédren bei gleichem Nutzen aus dem Tourismus herbeigefiihrt

wiirde.

Flr den LRH war es nachvollziehbar, dass die unterschiedliche Bemessungsgrundlage
von Eigenhandlern und Provisiondren eine sachliche Differenzierung rechtfertigen
konnte. Dies ergab sich jedoch aus der derzeitigen Systematik der Tourismusabgabe,
wonach die Bemessungsgrundlage der Umsatz und nicht der Gewinn war. Die
Anknipfung an den Umsatz konnte potentiell auch in anderen Bereichen zu
unterschiedlichen Belastungen fiihren, was im Hinblick auf eine Anderung der

Bemessungsgrundlage zu evaluieren ware.

Evaluierung der Einfiihrung einer Freigrenze fir die Erklarungs- und Abgabenpflicht
(Empfehlung 39)

Die folgende Abbildung zeigt die Hohe des Abgabenaufkommens nach
Zahlungseingangen in den Jahren 2013 bis 2025:

Abbildung 3: Abgabenaufkommen nach Zahlungseingang
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Quelle: Darstellung des LRH auf Basis des SAP des Landes
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Im Jahr 2013 kam es aufgrund des Ubergangs der Zustiandigkeit von den Gemeinden
an das Land zu Verzogerungen bei der Einhebung. In diesem Jahr konnten
6,36 Mio. Euro an Tourismusabgabe eingenommen werden. Die restliche
Tourismusabgabe aus dem Jahr 2013 wurde vom Land in den Folgejahren nachtraglich
eingehoben. Im Laufe der Jahre stieg das Abgabenaufkommen daher an. Im Jahr 2020
setzte das Land bis Mitte Juli aufgrund der Pandemie die Versendung von
Tourismusabgabebescheiden aus. Zudem kam es vermehrt zu Stundungen und
Zahlungsausfallen bei der Tourismusabgabe. Der starke Anstieg von 2023 auf 2024
ware laut Auskunft der Unterabteilung Landesabgaben insbesondere auf die hohe
Inflation zurlckzufihren. Das Abgabenaufkommen lag im Jahr 2025 bei
26,30 Mio. Euro.

Die folgende Abbildung zeigt eine ABC-Analyse des Abgabenaufkommens der Jahre
2020 bis 2024:

Abbildung 4: ABC-Analyse des Abgabenaufkommens
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Quelle: Darstellung des LRH auf Basis des SAP des Landes

Die ABC-Analysen ergab, dass 12,4% der Abgabenpflichtigen 80,0% des gesamten
Abgabenaufkommens aufbrachten. 60,7% der Abgabenpflichtigen trugen zu nur 5,0%

des Aufkommens bei.
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Die folgende Tabelle zeigt das Abgabenaufkommen nach dem Umsatz der
Abgabenpflichtigen fiir die Jahre 2020 bis 2024:2°

Tabelle 1: Abgabenaufkommen nach abgabenpflichtigem Umsatz

Umsatz
50.000 291.179 268.808 264.027 243.052 188.345 1,3%
75.000 258.898 240.561 235.754 209.658 189.634 1,2%
100.000 252.822 250.061 227.802 215.790 187.722 1,2%
150.000 463.095 459.177 396.910 362.028 336.012 2,1%
200.000 398.917 399.845 374.522 330.715 332.026 1,9%
> 200.000 18.064.721 18.373.251 16.900.681 17.340.681 19.474.727  92,4%

Summe 19.729.632 19.991.702 18.399.695 18.701.925 20.708.464

Quelle: Darstellung des LRH auf Basis des SAP des Landes

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Abgabenpflichtigen nach dem Umsatz fir
die Jahre 2020 bis 2024:

Tabelle 2: Anzahl der Abgabenpflichtigen nach abgabenpflichtigem Umsatz

Anzahl der Abgabenpflichtigen

50.000 7.461 6.906 6.804 6.047 4.786  30,0%
75.000 2.374 2.252 2.160 1.919 1.763 9,8%
100.000 1.664 1.644 1.530 1.441 1.244 7,1%
150.000 2.229 2.187 1.951 1.872 1.679 9,3%
200.000 1.420 1.400 1.361 1.209 1.190 6,2%
>200.000 8.209 8.321 7.913 7.893 7.791  37,6%

18.453 100,0%

Quelle: Darstellung des LRH auf Basis des SAP des Landes

Wie die Tabellen zeigen, hatten 37,6% der Abgabenpflichtigen einen Umsatz von
mehr als 200.000 Euro und brachten insgesamt 92,4% des gesamten

Abgabenaufkommens auf.

20 Dije Tourismusabgabe ist in dieser Abbildung nicht nach dem Jahr des Zahlungseingangs dargestellt,
sondern nach dem Jahr, fiir das die Tourismusabgabe zu entrichten war.
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Das Land Niederdsterreich sah in seinem Tourismusgesetz 2010%!, das bis zum
31. Dezember 2023 giiltig war,?? einen Umsatzfreibetrag in Héhe von 150.000 Euro
vor.2 Aus diesem Grund hatte der LRH empfohlen, die Einfiihrung einer Freigrenze zu
evaluieren, bis zu deren Erreichen keine Erklarungs- und Abgabenpflicht besteht.
(TZ 24)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war keine Freigrenze vorgesehen. Die
Unterabteilung Landesabgaben gab an, dass ein entsprechender Arbeitsentwurf fir
die legistische Umsetzung bereits im September 2020 erstellt, dem Landtag jedoch
nicht zur Beschlussfassung vorgelegt worden ware. Die Umsetzung wiirde
ausdricklich beflirwortet. Eine zeitgleiche Umsetzung der Amtshilfe durch die
Finanzbehorde des Bundes hinsichtlich der Hoéhe des Umsatzes und der
Automatisierung des Datenaustauschs entsprechend der Empfehlung 16 ware laut

Ansicht des Landes unabdingbar.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Die Einfiihrung einer Freigrenze wiirde neben einer Verwaltungsvereinfachung
auch eine finanzielle Entlastung fiir Abgabenpflichtige mit einem geringen Umsatz
bewirken. Fiir Abgabenpflichtige unter der Freigrenze kdnnte die Erklarungspflicht
entfallen. So wiirden dem Land bei einer Freigrenze von 100.000 Euro durchschnittlich
nur rund 3,6% des Tourismusabgabenaufkommens entgehen, wahrend sich die
Anzahl der Abgabenpflichtigen um 46,9% reduzieren wiirde. Ware die Freigrenze bei
150.000 Euro wirde dem Land durchschnittlich 5,7% des
Tourismusabgabenaufkommens entgehen, wahrend 56,2% von der Abgabenpflicht

befreit waren.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung seitens der Abgaben-
behérde zur Umsetzung aufgenommen wiirde. Ein Arbeitsentwurf der zustdndigen
Referentin fiir die erforderliche Gesetzesdnderung ldge bereits seit September 2020

vor, der politische Willensbildungsprozess wdére aber noch nicht abgeschlossen.

21§ 13 Abs 7 lit b sublit ba NO Tourismusgesetz 2010 LGBI 7400-0 idF LGBl 2022/27

22 Aufgehoben durch LGBl 2023/40

23 Mit der Neugestaltung des Tourismusgesetzes im Jahr 2023 strich der niederésterreichische Gesetzgeber
den Interessentenbeitrag, das niederdsterreichische Pendant zur Karntner Tourismusabgabe.
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Das Land wies weiters darauf hin, dass die Umsetzung zur Vermeidung von
Trittbrettfahrern nur bei gleichzeitiger und vollstindiger Umsetzung der Amtshilfe
seitens der Finanzbehérde des Bundes entsprechend der Empfehlung 16 erfolgen

sollte, da sonst keine effiziente und effektive Kontrollméglichkeit bestehen wiirde.

Evaluierung und Anpassung der Mindestabgabe (Empfehlung 40)

Die Mindestabgabe betrug 16,35 Euro und war seit der Einfihrung des Euros im
Jahr 2002 unverandert. Bei 11,2% aller abgabenpflichtigen Betriebsstatten war der
Umsatz so gering, dass die Mindestabgabe zu entrichten war. GemaR der
Bundesabgabenordnung waren Abgabenbetrage unter 20 Euro nicht zu vollstrecken.
Das bedeutete, dass die Abgabenbehdrde zwar Abgabenbetrdage unter dieser Grenze
bescheidmaBig festsetzen konnte, verweigerte der Abgabenpflichte jedoch die
Zahlung, war eine zwangsweise Einbringung nicht moglich. Diese Regelung zielte
insbesondere auf den Grundsatz der Sparsamkeit der Verwaltung ab. Im
Bundeslandervergleich zeigte sich, dass beispielsweise das Land Salzburg eine
Mindestabgabe von 25 Euro festgelegt hatte, Tirol eine Mindestabgabe von 30 Euro.
Aus diesem Grund hatte der LRH empfohlen, die Hohe der Mindestabgabe zu

evaluieren und gegebenenfalls anzupassen. (TZ 25)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung hatte die tberpriifte Stelle noch keine
Evaluierung durchgefiihrt. Die Hohe der Mindestabgabe lag unverdndert bei
16,35 Euro. Die Unterabteilung Landesabgaben gab an, dass ein entsprechender
Arbeitsentwurf fiir die legistische Umsetzung der Empfehlung bereits im September
2020 erstellt, dem Landtag bisher jedoch nicht zur Beschlussfassung vorgelegt worden

ware. Die Umsetzung wiirde ausdriicklich beflirwortet.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung seitens der
Abgabenbehérde zur Umsetzung aufgenommen wiirde. Ein Arbeitsentwurf der
zusténdigen Referentin fiir die erforderliche Gesetzesdnderung ldge bereits seit
September 2020 vor, der politische Willensbildungsprozess wdére aber noch nicht

abgeschlossen.
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Evaluierung der Reduktion auf eine Gemeindeklasse (Empfehlung 41)

Die Tourismusabgabe berechnete sich aus dem abgabenpflichtigen Umsatz,
multipliziert mit dem Abgabensatz. Der Abgabensatz war abhangig von der
Abgabengruppe, in die der Abgabenpflichtige entsprechend seiner Tatigkeit
einzuordnen war. Weiters war der Abgabensatz abhangig von der Gemeinde, in dem
der Abgabenpflichtige seine Tatigkeit ausibte. Entsprechend der Anzahl der
Nachtigungen pro Einwohner waren die Gemeinden in drei Gemeindeklassen
einzuteilen. Unter Berlicksichtigung von sieben Abgabengruppen sowie drei

Gemeindeklassen ergaben sich 21 mogliche Abgabensatze:

Tabelle 3: Abgabensatze nach Abgabengruppe und Gemeindeklasse

in Gemeinden mit Nachtigungen pro Einwohner

Abgabegruppe

A 0,358% 0,378% 0,398%
B 0,218% 0,230% 0,241%
c 0,115% 0,122% 0,128%
D 0,071% 0,076% 0,079%
E 0,058% 0,060% 0,064%
F 0,038% 0,041% 0,043%
G 0,029% 0,031% 0,032%

Quelle: Darstellung des LRH auf Basis des Karntner Tourismusabgabegesetzes

Der Abgabenpflichtige konnte Betriebsstatten in mehreren Gemeinden haben. In
diesem Fall war der Umsatz aufzuteilen und separat fir jede Gemeinde eine
Abgabenerklarung abzugeben. Die Tourismusabgabe wurde damit als Landesabgabe
nach Gemeindegebiet eingehoben. Die Einhebung der Tourismusabgabe nach
Gemeindegebiet war nach derzeitiger Rechtslage deshalb notwendig, weil die H6he
des Aufkommens in den einzelnen Gemeinden fiir die Verteilung des Aufkommens
relevant war. Die Einhebung nach Gemeindegebiet fiihrte jedoch zu einem erhdhten

Verwaltungsaufwand und zu einem erhohten Aufwand fiir die Abgabenpflichtigen.

Analysen des LRH ergaben, dass sich unter Berlicksichtigung des derzeitigen Systems
die Anzahl der erklarungspflichtigen Betriebsstatten jahrlich um rund 16% reduzieren
wirde, wenn die Tourismusabgabe nicht mehr nach Gemeindegebiet eingehoben

wirde. Der LRH hatte daher im Vorbericht empfohlen, die Reduktion auf eine
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Gemeindeklasse zu evaluieren und gegebenenfalls durchzufihren. Fir die Verteilung
des Abgabenaufkommens miisste ein gleichwertiger Schllssel definiert werden, der

nicht auf das Abgabenaufkommen in den einzelnen Gemeinden abzielt. (TZ 26)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung hatte noch keine Evaluierung durch die
Uberprifte Stelle stattgefunden. Die Unterabteilung Landesabgaben gab an, dass ein
entsprechender Arbeitsentwurf fiir die legistische Umsetzung der Empfehlung bereits
im September 2020 erstellt, jedoch noch nicht dem Landtag zur Beschlussfassung

vorgelegt worden ware. Die Umsetzung wiirde ausdriicklich beflirwortet.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung
fest. Der LRH wies darauf hin, dass die Reduktion auf eine Gemeindeklasse eine
Verwaltungsvereinfachung und einer Erleichterung fiir die Abgabenpflichtigen ware,
weil Abgabenerklarungen nicht mehr fir jede einzelne Gemeinde, in der der

Abgabenpflichtige tatig war, gesondert abzugeben waren.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung seitens der Abgaben-
behérde zur Umsetzung aufgenommen wiirde. Ein Arbeitsentwurf der zustdndigen
Referentin fiir die erforderliche Gesetzesénderung ldge bereits seit September 2020

vor, der politische Willensbildungsprozess wdre aber noch nicht abgeschlossen.

Das Land wies weiters darauf hin, dass die Einhebung der Abgabe je Gemeinde durch
die Abschaffung der Gemeindeklassen und Einfiihrung eines landesweit einheitlichen
Abgabesatzes je Abgabengruppe nicht obsolet wdre. Dazu miisste der im Kérntner
Tourismusabgabegesetz festgelegte Verteilungsmechanismus grundlegend gedindert

werden.

Der LRH hatte bereits in seinem Vorbericht darauf hingewiesen, dass die Einhebung
der Tourismusabgabe nach Gemeindegebiet zu einem hohen Verwaltungsaufwand
flihrte. Die Empfehlung des LRH zielte darauf ab, diese Einhebungssystematik zu
evaluieren. Die aufwendige Einhebung nach Gemeindegebiet war bisher vor allem
deshalb notwendig, um die Mittel auf die einzelnen Gemeinden bzw.
Tourismusregionen zu verteilen. Mit dem neuen Tourismusgesetz werden die Mittel
nunmehr auf die Tourismusverbande nach dem Aufkommen an der Tourismusabgabe

im Tourismusverband und der Anzahl der Nachtigungen im Gebiet des
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Tourismusverbandes verteilt. Dieser Verteilungsmechanismus sollte im Hinblick auf
die nunmehr geringe Anzahl von neuen Tourismusverbdanden evaluiert werden und

beispielsweise ganzlich auf die Anzahl der Nachtigungen abzielen.
Individuelle Vereinbarungen

Dokumentation der Voraussetzungen bei individuellen Vereinbarungen im SAP
(Empfehlung 42)

Das Karntner Tourismusabgabegesetz ermdoglichte Abgabenpflichtigen den Abschluss
individueller Vereinbarungen mit dem Land, um insbesondere bei komplexen Fallen
die Einhebung der Abgabe zu vereinfachen. Diese konnten beispielsweise zur
Ermittlung und Einstufung abgabenpflichtiger Umsatze sowie zur Hohe und Falligkeit
der Abgabe getroffen werden. Voraussetzung war die Vorlage prifbarer Nachweise
Uber die maligeblichen Umsadtze, die sich in den folgenden drei Jahren nicht
wesentlich dndern durften. Im SAP des Landes waren zum Zeitpunkt der
Erstliberprifung durch den LRH im Jahr 2020 bei vier Abgabenpflichtigen individuelle
Vereinbarungen hinterlegt. Nur in einem Fall waren priifbare Nachweise liber den
malgeblichen Umsatz hinterlegt. Daher hatte der LRH empfohlen, im Rahmen von
individuellen Vereinbarungen entsprechend der gesetzlichen Regelung Nachweise
des abgabenpflichtigen Umsatzes anzufordern und die Uberpriifung der

Voraussetzungen im SAP zu dokumentieren. (TZ 27)

Seit Abschluss des Vorberichts traf die Uberpriifte Stelle mit keinem weiteren
Abgabenpflichtigen individuelle Vereinbarungen. Zum Zeitpunkt der Follow-up-
Uberpriifung waren noch zwei individuelle Vereinbarungen aktiv. In einem der beiden
Faille forderte die Unterabteilung Landesabgaben, wie in TZ47 ausgefiihrt,

Uberprifbare Unterlagen an und hinterlegte und dokumentierte diese im SAP.

Der LRH stufte die Empfehlung als teilweise umgesetzt ein, zumal das Land in einem
der zwei aktiven Fille die Dokumentation und Uberpriifung der Voraussetzungen fiir
eine individuelle Vereinbarung im SAP dokumentierte. Der LRH hielt an seiner
Empfehlung fest und betonte die Wichtigkeit der Uberpriifung und Dokumentation

der Voraussetzungen im SAP.
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Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung hinsichtlich der
Dokumentation und Evaluierung von individuellen Vereinbarungen zur Kenntnis

genommen und umgesetzt wiirden.

Regelmalige Evaluierung von individuellen Vereinbarungen (Empfehlung 43)

Der LRH hatte empfohlen, individuelle Vereinbarungen in regelmaRigen Abstanden zu

evaluieren. (TZ 27)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung bestanden nur noch zwei aktive
individuelle Vereinbarungen. In einem der beiden Falle traf die Unterabteilung
Landesabgaben eine Vereinbarung lber das Verfahren zur Ermittlung des jeweiligen
Umsatzes fir Karnten. Im Zuge der Abgabenerklarung 2025 forderte die
Unterabteilung zur Uberpriifung eine Aufstellung zur Umsatzberechnung an. Im
zweiten Fall wirde nach Auskunft der Uberpriften Stelle im Rahmen der

Abgabenerklarung 2026 eine Uberpriifung stattfinden.

Der LRH stufte die Empfehlung als teilweise umgesetzt ein, zumal das Land in einem
von zwei Fallen die Umsatzberechnung anforderte. Der LRH hielt an seiner
Empfehlung fest und betonte die Notwendigkeit regelmaRiger Evaluierungen von

individuellen Vereinbarungen.

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung hinsichtlich der
Dokumentation und Evaluierung von individuellen Vereinbarungen zur Kenntnis

genommen und umgesetzt wiirde.
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Evaluierung der Regelung Uber individuelle Vereinbarungen (Empfehlung 44)

Der LRH hatte empfohlen, die Regelung Uber individuelle Vereinbarungen unter
Berilicksichtigung von Kosten-Nutzen-Aspekten zu evaluieren, da sie nur eine geringe
praktische Relevanz hatte und nur mehr zwei derartige Vereinbarungen vorlagen.
(T2 27)

Im Zuge der Follow-up-Uberpriifung teilte die Unterabteilung Landesabgaben mit,
dass sie eine Kosten-Nutzen-Analyse durchgefiihrt hatte. Diese wiirde aufzeigen, dass
das durch die individuellen Vereinbarungen eingehobene Abgabenvolumen lediglich
0,21% bis 0,27% an den gesamten jahrlichen festgesetzten Abgaben betrug. Ein Entfall

der gesetzlichen Regelung ware nach Ansicht der tiberpriften Stelle moglich.

Der LRH stellte fest, dass die Moglichkeit des Abschlusses einer individuellen
Vereinbarung kaum Relevanz in der Verwaltungspraxis hatte. Der LRH sah die
Empfehlung aufgrund der durchgefiihrten Analyse und einhergehenden

Uberlegungen als evaluiert und somit vollstindig umgesetzt an.
Mahnwesen

Erhohung des Automatisierungsgrads im Mahnwesen (Empfehlung 45)

Fiir das Mahnwesen in der Unterabteilung Landesabgaben waren zwei Bedienstete
zustandig. Die Prozesse umfassten Mahnung, Rickstandsausweis und Exekution, die
Uber eigene SAP-Applikationen abgewickelt wurden. Das System listete alle Falle auf,
in denen eine Mahnung, ein Riickstandsausweis oder eine Exekution erfolgen sollte
und generierte das entsprechende Schreiben oder den Bescheid. Die zustdandigen
Bediensteten mussten die aufgelisteten Falle einzeln Uberprifen. Beispielsweise
Uberpriften sie, ob im betreffenden Fall nicht erledigte Dokumente vorhanden waren
oder sich der Wohnsitz des Abgabenpflichtigen gedandert hatte. Die Mahnschritte
konnten einzeln oder gesammelt ausgeldst und zur Versendung freigegeben werden.
Der LRH hatte empfohlen, das Mahnwesen hinsichtlich einer moglichen Erhéhung des
Automatisierungsgrads zu evaluieren. Falls technisch moglich, sollten die zum
Zeitpunkt der Erstliberprifung manuellen Prifschritte der Bediensteten bei der
Uberpriifung der Mahnschreiben durch automatisierte Priifungen im System
durchgefiihrt werden. (TZ 28)
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Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung war diese Empfehlung nicht umgesetzt.
Die Unterabteilung Landesabgaben flihrte an, dass die Umsetzung der Empfehlung in

einem Gesamtprojekt nach Abschluss der Gesetzesanderungen erfolgen wiirde.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung

fest.

Das Land fiihrte in seiner Stellungnahme an, dass die Empfehlung angenommen
wiirde. Ein entsprechender Projektantrag wdre Anfang Mdrz bei der IT des Landes

eingereicht worden.

Automatischer Versand eines Sdaumniszuschlags gleichzeitig mit Mahnung
(Empfehlung 46)

Ab einem Rickstand von 250 Euro pro Einzelposten setzte die Unterabteilung
Landesabgaben neben der Mahngebiihr auch einen Sdumniszuschlag von 2% fest. Da
das System den Bescheid lber den Sdumniszuschlag erst am Tag nach der Mahnung
erstellte, waren beide Schreiben zeitlich versetzt an die Abgabenpflichtigen versendet
worden. Um eine gemeinsame Versendung sicherzustellen, mussten die zustandigen
Bediensteten im Rahmen der Uberpriifung der einzelnen Mahnungen die
Generierung des Sdumniszuschlags manuell auslosen. Der LRH hatte empfohlen, den
Bescheid zur Festsetzung des Sdumniszuschlags durch das System gleichzeitig mit der
Mahnung zu generieren und zu versenden, ohne dass ein manueller Eingriff der

Bediensteten erforderlich ist. (TZ 28)

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung fehlte eine Umsetzung der Empfehlung.
Die Unterabteilung Landesabgaben fiihrte an, dass die Umsetzung der Empfehlung in

einem Gesamtprojekt nach Abschluss der Gesetzesanderungen erfolgen wiirde.

Der LRH stufte die Empfehlung als nicht umgesetzt ein und hielt an seiner Empfehlung

fest.

Das Land fiihrte in seiner Stellungnahme an, dass die Empfehlung angenommen
wiirde. Ein entsprechender Projektantrag wdre Anfang Mdrz bei der IT des Landes

eingereicht worden.
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Verwaltungskostenersatz

Evaluierung und Anpassung des Verwaltungskostenersatzes (Empfehlung 47)

Das Karntner Tourismusgesetz sah vor, dass dem Land fir die Abwicklung der
Tourismusabgabe 5% des Ertrags aus der Tourismusabgabe als
Verwaltungskostenersatz ~ zufielen.  Eine  Evaluierung der tatsachlichen
Verwaltungskosten erfolgte jedoch nicht, sodass die Angemessenheit dieses Betrags
unklar blieb. Im Bundeslandervergleich wies nur Tirol einen niedrigeren
Verwaltungskostenersatz auf, wahrend das Burgenland einen doppelt so hohen Satz
wie Karnten hatte. Der LRH hatte daher empfohlen, die Hohe des
Verwaltungskostenersatzes fiir die Abwicklung der Tourismusabgabe unter
Berlicksichtigung der Verwaltungskosten zu evaluieren und gegebenenfalls

anzupassen. (TZ 29)

In Umsetzung der Empfehlung des LRH evaluierte die Unterabteilung Landesabgaben
den Verwaltungskostenersatz fiir die Zeitradume 2016 bis 2019 und 2020 bis 2024. Die
Unterabteilung ermittelte im Rahmen der Evaluierung die fir den Bereich der
Tourismusabgabe eingesetzten Vollzeitaquivalente nach Verwendungsgruppen und
multiplizierte diesen Wert mit dem jeweiligen Normkostensatz fir
Landesbedienstete. Den sich daraus ergebenden Gesamtaufwand setzte die
Uberprufte Stelle ins Verhaltnis zur eingehobenen Tourismusabgabe, woraus sie den
erforderlichen  Verwaltungskostenersatz als Prozentsatz ermittelte. Die
Unterabteilung flihrte eine weitere Berechnung mit zwei zusatzlichen
Vollzeitaquivalenten durch. Laut Angabe der Unterabteilung musste der aktuelle
Personalstand fiir die gesetzeskonforme Aufgabenerledigung in diesem AusmaR
erhoht werden, um insbesondere eine zeitgerechte Erfassung von Abgabenpflichtigen
sicherzustellen. So ergab sich fir die Jahre 2020 bis 2024 ein errechneter

Verwaltungskostenersatz in Hohe von 7,0% bis 8,1%.

Der LRH stufte die Empfehlung als teilweise umgesetzt ein, zumal das Land zwar den
Verwaltungskostenersatz evaluierte, jedoch gesetzlich nicht an das erforderliche
Ausmall anpasste. Der LRH hielt an seiner Empfehlung fest, eine allfallige Anpassung

des Verwaltungskostenersatzes durchzufihren.
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Bezugnehmend auf die von der Unterabteilung Landesabgaben geforderte personelle
Aufstockung wies der LRH darauf hin, dass die Umsetzung seiner Empfehlungen eine
Reihe von Verwaltungsvereinfachungen mit sich bringen wiirde. Beispielsweise ware
durch die Einfihrung einer Freigrenze die Anzahl der Abgabenerklarungen erheblich

t.2* Durch die Abschaffung von Ausnahmebestimmungen wire weiters der

reduzier
Prifaufwand fiir die Abgabenbehdérde wesentlich geringer.?® Durch empfohlene
Automatisierungen wirden zudem Prozesse beschleunigt und personelle Ressourcen

frei.?®

Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der Verwaltungskostenersatz fiir das
Land Kdrnten im Kdrntner Tourismusgesetz festgelegt wdre. Im Rahmen des
Begutachtungsverfahrens zur Anderung des Kérntner Tourismusgesetzes Ende letzten
Jahres wire seitens der Unterabteilung Landesabgaben eine entsprechende Erh6hung
des Verwaltungskostenersatzes angeregt worden. Eine derartige Anderung wére dem

Kdrntner Tourismusgesetz aber nicht zu entnehmen.

% siehe TZ 43
% siehe TZ40 f
26 siehe TZ 27 ff
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Umsetzungsstand

Ergebnis Nachfrageverfahren

Der LRH erhob im Rahmen des Nachfrageverfahrens 2016 bis 2021, ob und inwieweit
das Land die ausgesprochenen Empfehlungen zur Tourismusabgabe bereits
umgesetzt hatte und in welchem Ausmald es eine Umsetzung plante. Folgende

Abbildung zeigt das Ergebnis des Nachfrageverfahrens:

Abbildung 5: Umsetzungsstand laut Nachfrageverfahren 2016 bis 2021

Aktueller Umsetzungsstand Geplanter Umsetzungsstand
vollstandig
umgesetzt

2

4,3%

keine
Umsetzung
vollstindige 10
Umsetzung 21,3%
15
31,9%

teilweise
umgesetzt
17
36,2%
nicht
umgesetzt
28
59,6%

teilweise
Umsetzung
22
46,8%

Quelle: Darstellung des LRH auf Basis der Mitteilung des Landes

Im Nachfrageverfahren 2016 bis 2021 fiihrte das Land an, dass zwei Empfehlungen
und somit 4,3% vollstandig umgesetzt waren. 17 Empfehlungen (36,2%) waren
teilweise umgesetzt. Das Land sah 28 Empfehlungen (59,6%) als nicht umgesetzt an.
Zum geplanten Umsetzungsstand gab das Land im Nachfrageverfahren an, dass es die
vollstandige Umsetzung von insgesamt 15 Empfehlungen plante. Teilweise wiirden
22 Empfehlungen (46,8%) umgesetzt. Bei zehn Empfehlungen (21,3%) ware keine

Umsetzung geplant.
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Ergebnis Follow-up-Uberpriifung
Zusammenfassend ergab sich aus der Follow-up-Uberpriifung folgender

Umsetzungsstand der Empfehlungen zur Tourismusabgabe mit Stand Janner 2026:

Abbildung 6: Umsetzungsstand laut Follow-up-Uberpriifung 2026

vollstandig
umgesetzt
4
teilweise 8,5%
umgesetzt
6
12,8%

47
Empfehlungen

nicht
umgesetzt
37
78,7%

Quelle: Darstellung des LRH auf Basis der Mitteilungen des Landes

Zum Zeitpunkt der Follow-up-Uberpriifung waren vier von 47 Empfehlungen (8,5%)
vollstandig umgesetzt. Sechs Empfehlungen (12,8%) waren teilweise umgesetzt. Bei
37 Empfehlungen hatte das Land noch keine MaBnahmen zur Umsetzung

unternommen, womit 78,7% der Empfehlungen nicht umgesetzt waren.

17 Empfehlungen, sohin rund 36,2%, bedurften zu ihrer vollstandigen Umsetzung
einer Anderung des Kirntner Tourismusabgabegesetzes. Der im September 2020
ausgearbeitete Arbeitsentwurf sah bereits flir elf dieser Empfehlungen
entsprechende notwendige legistische Anderungen vor. Der Arbeitsentwurf wurde

dem Landtag bisher nicht zur Beschlussfassung vorgelegt.
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Schlussempfehlungen

Zusammenfassend hob der LRH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Im Rahmen der Entwicklung oder des Einkaufs sollte standardmaRig eine

Benutzerrolle mit ausschlieBlichen Leserechten vorgesehen werden. (TZ 5)

(2) Die fehlende Benutzerrolle mit ausschlielllichen Leserechten im Rahmen der
SAP-Applikation zur Abwicklung der Landesabgaben sollte nachtraglich eingerichtet
werden. (TZ 6)

(3) Fur die Prozesse der Tourismusabgabe sollte eine Risikoanalyse nach
anerkannten Standards durchgefiihrt werden, die insbesondere auch die
Eintrittswahrscheinlichkeit und das Schadensausmall im Sinne einer Risikomatrix
einbeziehen. (TZ 7)

(4) Die Moglichkeit der Amtshilfe seitens der Finanzbehorde des Bundes
hinsichtlich der Aufnahme und Beendigung einer betrieblichen Tatigkeit sollte gepruft
und diese gegebenenfalls forciert werden. Die Daten der Finanzbehorde enthalten
Informationen zu Abgabenpflichtigen, welche nicht in den Daten der

Wirtschaftskammer enthalten waren. (TZ 8)

(5) Um die Aktualitat der Stammdaten der Abgabenpflichtigen zu gewahrleisten,
sollte der Abgleich mit den externen Registern bzw. Verzeichnissen automatisiert
werden. (TZ9)

(6) Der im Anhang des Karntner Tourismusgesetzes befindliche Tatigkeitskatalog
sollte grundlegend (berarbeitet und insbesondere die bisher nicht angefiihrten
Tatigkeiten entsprechend dem Nutzen am Tourismus einer Abgabengruppe

zugeordnet werden. (TZ 12)

(7)  Nach dem Vorbild anderer Bundeslander sollte der Tatigkeitskatalog nicht im

Karntner Tourismusabgabegesetz, sondern als Verordnung erlassen werden. (TZ 13)

(8) Die Verordnung zum Tatigkeitskatalog sollte regelmaRig, beispielsweise alle drei

bis flinf Jahre, aktualisiert werden. (TZ 13)
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(9) Die Pflicht zur Einreichung der Abgabenerklarung fir Abgabenpflichtige, deren
Umsdatze zur Ganze von der Tourismusabgabe befreit sind, wie beispielsweise land-
und forstwirtschaftliche Betriebe sowie Kleinunternehmer, sollte evaluiert werden.
Gegebenenfalls sollten im Sinne der Birgerinnen und Birger sowie zur
Verwaltungsvereinfachung ausgewahlte Gruppen von Abgabenpflichtigen von der

Pflicht zur Einreichung der Abgabenerklarung befreit werden. (TZ 14)

(10) Die Zusendung der Abgabenerklarungen an die Abgabenpflichtigen sollte tGber

das elektronische Postfach des Bundes abgewickelt werden. (TZ 15)

(11) Die Versendung der Abgabenerkldarung an die steuerlichen Vertreter sollte
elektronisch erfolgen. Unter Beriicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen
zur Rechtswirksamkeit der Zustellungen sollte dabei die Anbindung an eine

bestehende Bundeslésung geprift werden. (TZ 16)

(12) Im Fall der elektronischen Zusendung der Abgabenerkldarung sollten an die
Abgabenpflichtigen bzw. ihre steuerlichen Vertreter nur die Zugangsdaten zum
Onlineformular mit dem Hinweis auf die Frist zur Einreichung Ubermittelt
werden. (TZ 17)

(13) Die Abgabenerklarungen sollten so gestaltet werden, dass pro
Abgabenpflichtigen, der mehrere Tatigkeiten ausilibt, nur eine Abgabenerklarung
einzureichen ist. Die Aufteilung der Umsatze auf Abgabengruppen und
Betriebsstatten bzw. Gemeinden koénnte in der Beilage zur Abgabenerklarung
erfolgen. (TZ 18)

(14) Fir den Fall, dass der Abgabenpflichtige mehrere Tatigkeiten ausibte, sollte
grundsatzlich der gesamte Umsatz der Abgabengruppe mit dem jeweils hochsten fir
den Beitragspflichtigen in Betracht kommenden Abgabensatz zugerechnet werden.
Die Aufteilung der Umsatze sollte auf Antrag der Abgabenpflichtigen moglich sein. Im
Fall der Aufteilung sollten die Abgabenpflichtigen zur Ubermittlung von Unterlagen
verpflichtet sein, welche die Aufteilung der Umsatze belegen. (TZ 19)



(15) Hinsichtlich der Hohe des Umsatzes der Abgabenpflichtigen sollte auf eine
automatisierte Amtshilfe durch die Finanzbehdrde des Bundes hingewirkt werden.
(TZ 20)

(16) Hinsichtlich der Abgabenpflichtigen mit nur einer Betriebsstatte und Tatigkeit
sollte die Tourismusabgabe auf Basis der von der Finanzbehotrde Ubermittelten
Umsatzdaten festgesetzt werden. Eine Abgabenerklarung ware sodann fir einen

GroRteil der Abgabenpflichtigen nicht mehr notwendig. (TZ 21)

(17) Eine Verpflichtung zur Einreichung der Abgabenerklarung via Onlineformular
sollte eingefiihrt werden, damit zeitliche, materielle und finanzielle Ressourcen
eingespart werden konnten. Dementsprechend hat der Bundesgesetzgeber die
Verpflichtung zur elektronischen Einreichung der Umsatz- und Einkommensteuer
vorgesehen. Nur in Ausnahmefillen, in denen die elektronische Ubermittlung
mangels technischer Voraussetzungen unzumutbar war, konnte die Ubermittlung in

physischer Form erfolgen. (TZ 22)

(18) Die automatisierten Prifschritte im Onlineformular sollten weiter ausgebaut
werden. Beispielsweise sollte die Eingabe von abzugsfahigen Umsatzen nur abhangig
von der Tatigkeit bestehen. Als Adresse der Betriebsstatte sollte nur eine Adresse
innerhalb Karntens angefihrt werden kénnen. Das Datum der Beendigung der

Tatigkeit sollte im Jahr der Abgabenerklarung liegen. (TZ 23)

(19) Der abgabenpflichtige Umsatz sollte im Onlineformular im Sinne der
Biirgerfreundlichkeit automatisch unter Berlicksichtigung des eingegebenen

Umsatzes und der Abziige berechnet werden. (TZ 24)

(20) Das Onlineformular sollte entsprechend adaptiert werden und die Blirgerinnen
und Blrger Uber die voraussichtliche Hohe der Tourismusabgabe im Onlineformular

informiert werden. (TZ 25)

(21) Im Onlineformular sollten eigene Felder fir die Meldung von neuen Tatigkeiten
und Betriebsstatten vorgesehen werden, damit das Land samtliche notwendige

Informationen in diesem Zusammenhang erhalt. (TZ 26)
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(22) Die Umstellung des Onlineformulars zu einem Online-Abgabenkonto nach dem
Vorbild von Finanzonline sollte unter Berticksichtigung von Kosten-Nutzen-Aspekten
evaluiert werden. Auf eine Kooperation mit der Finanzbehérde des Bundes sollte
hingewirkt werden. Das Land sollte sich zur Erzielung einer wirtschaftlicheren Lésung

diesbeziglich mit anderen Bundeslandern abstimmen. (TZ 27)

(23) Die automatisierte Auslosung der Urgenz der Abgabenerklarung sollte evaluiert
und gegebenenfalls reaktiviert werden. Neben der Urgenz sollten auch die Androhung

und die Festsetzung der Zwangsstrafe automatisiert erfolgen. (TZ 28)

(24) Den Abgabenpflichtigen sollten aktive Sachbearbeiter zugeteilt werden.
Scheiden Sachbearbeiter aus dem Dienst aus, sollten die von ihnen bearbeiteten Falle
zeitnah einem neuen Sachbearbeiter zugeteilt werden. Dabei sollte die Umstellung

gezielt nur fir aktive Falle durchgefiihrt werden. (TZ 30)

(25) Eine regelmalige Rotation der Sachbearbeiter sollte in Bezug auf die zu

bearbeitenden Abgabenpflichtigen vorgesehen werden. (TZ 30)

(26) Ein Dashboard sollte eingerichtet werden, das wichtige Kennzahlen zur
Tourismusabgabe visualisiert und den Bediensteten einen Uberblick tber die zu
bearbeitenden Falle liefert. Das System sollte jene Fadlle melden, die (iber einen

langeren Zeitraum nicht bearbeitet wurden. (TZ 31)

(27) Zur Vereinfachung der Prozesse sollte die Erfassung der mittels Onlineformular
eingereichten Abgabenerkldarungen im SAP vollstdndig automatisiert werden. Die
Uberpriifung auf Stammdateninderungen sollte automatisch ausgeldst werden und

gegebenenfalls eine Bestatigung des Sachbearbeiters erfordern. (TZ 32)

(28) Die einzelnen Priifschritte im Rahmen der Uberpriifung der Abgabenerklirung
sollten, soweit technisch umsetzbar, automatisiert werden. Bei Auffalligkeiten wie
z.B. branchenuniiblichen Abweichungen, malgeblichen Abweichungen von den
Vorjahreswerten oder beim erstmaligen Abzug sollte sichergestellt werden, dass eine

systemmalige Meldung an den Sachbearbeiter erfolgt. (TZ 33)

(29) Fur die Sachbearbeiter sollten genaue Checklisten Uber die auszufiihrenden
Prifschritte erarbeitet werden. (TZ 34)



(30) Samtliche Abgabenerklarungen sollten in eine Risikomatrix nach
Schadensausmall und Eintrittswahrscheinlichkeit eingeordnet werden. Die
Abgabenerklarungen mit hohem Risiko sollten sodann vollstandig und genau
Uberprift werden. (TZ 35)

(31) Die Versendung der Abgabenbescheide fiir Falle mit niedrigem Risikopotential
sollte automatisiert erfolgen. Durch die automatisierte Abarbeitung der Bescheide
mit niedrigem Risiko konnten die vorhandenen Ressourcen gezielt bei komplexeren
und risikobehafteten Fallen eingesetzt werden. Alternativ kodnnte eine
Selbstberechnung und automatisierte Berechnung der Abgabenhdhe, wie es im
Burgenland der Fall war, erfolgen. Auch in diesem Fall konnten freigewordene

Ressourcen gezielter eingesetzt werden. (TZ 36)

(32) Die automatisiert erstellten Bescheide sollten stichprobenartig Uberprift

werden, wobei die Auswahl der Stichproben durch das System erfolgen sollte. (TZ 36)

(33) Die seitens der Unterabteilungsleitung durchgefiihrten Prifschritte sollten

entsprechend der technischen Realisierbarkeit automatisiert werden. (TZ 37)

(34) Fur von Sachbearbeitern (berpriifte Bescheide sollte ein Vieraugenprinzip
eingefiihrt werden. Damit einhergehend waren die genauen Priifschritte der zweiten
Person zu definieren und in Checklisten abzubilden. Die Freigabe zur Versendung
dieser Abgabenbescheide sollte durch die zweite Uberprifende Person
erfolgen. (TZ 38)

(35) Die Befreiung der Abgabenpflichtigen von der Tourismusabgabe in den ersten

zwei Kalenderjahren ab Betriebseroffnung sollte evaluiert werden. (TZ 39)

(36) Die Abschaffung jener Abzugsmoglichkeiten, die im Vergleich zu anderen

Bundeslandern in Karnten einzigartig waren, sollte evaluiert werden. (TZ 40)

(37) Bei Anderungen des Umsatzsteuergesetzes wire zu priifen, ob und in welchem
Umfang diese Anderungen auch fiir das Tourismusabgabegesetz iibernommen
werden sollten. (TZ 40)
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(38) Die generelle Befreiung von land- und forstwirtschaftlichen Betrieben von der
Tourismusabgabe, nach dem Vorbild anderer Bundeslander, sollte unter

Berlicksichtigung von Kosten-Nutzen-Aspekten evaluiert werden. (TZ 41)

(39) Die Reduktion der Abzugsmoglichkeit bei Treib- und Schmierstoffen auf 50%,
entsprechend der Mehrheit der Bundeslander, sollte evaluiert werden. Alternativ

koénnte die ganzliche Abschaffung dieser Abzugsmoglichkeit erfolgen. (TZ 42)

(40) Die Einflihrung einer Freigrenze, bis zu deren Erreichen keine Erklarungs- und
Abgabenpflicht besteht, sollte evaluiert werden. (TZ 43)

(41) Die Hohe der Mindestabgabe sollte evaluiert und gegebenenfalls angepasst
werden. (TZ 44)

(42) Die Reduktion auf eine Gemeindeklasse sollte evaluiert und gegebenenfalls
durchgefihrt werden. (TZ 45)

(43) Im Rahmen von individuellen Vereinbarungen sollten entsprechend der
gesetzlichen Regelung Nachweise des abgabenpflichtigen Umsatzes angefordert und

die Uberpriifung der Voraussetzungen im SAP dokumentiert werden. (TZ 46)

(44) Individuelle Vereinbarungen sollten in regelmaRigen Abstanden evaluiert
werden. (TZ 47)

(45) Das Mahnwesen sollte hinsichtlich einer moglichen Erhéhung des
Automatisierungsgrads evaluiert werden. Falls technisch mdglich, sollten die zum
Zeitpunkt der Erstlberprifung manuellen Prifschritte der Bediensteten bei der
Uberpriifung der Mahnschreiben durch automatisierte Prifungen im System
durchgeflihrt werden. (TZ 49)

(46) Der Bescheid zur Festsetzung des Saumniszuschlags sollte durch das System
gleichzeitig mit der Mahnung generiert und versendet werden, ohne dass ein

manueller Eingriff der Bediensteten erforderlich ist. (TZ 50)
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(47) Die Hohe des Verwaltungskostenersatzes fir die Abwicklung der
Tourismusabgabe sollte unter Berticksichtigung der Verwaltungskosten evaluiert und

gegebenenfalls angepasst werden. (TZ 51)
Klagenfurt, den 2. April 2026

Der Direktor

MMag. Gunter Bauer, MBA
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